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Kurzfassung

Bettelnde Menschen in Wien.

Eine sozialarbeiterische Grundlagenforschung.

Das Phanomen Betteln in Wien ist aktuell oft Gegenstand der medialen Berichterstattung, und im
Zuge der Novellierung des Wiener Landessicherheitsgesetzes auch im Fokus des politischen
Diskurses. Zeitgleich gibt es kaum wissenschaftliche Forschung zum Thema Betteln in Wien. Die
mediale und politische Debatte lauft demnach Gefahr, ihre  Argumentationen nicht auf
wissenschaftlich fundierte Daten zu stutzen.

Auffallend ist, dass sowohl auf medialer, als auch rechtlicher und wissenschaftlicher Ebene die
Meinungen der betroffenen Bettlerinnen selbst kaum Gehor finden. Daher wird in vorliegender
Arbeit als primare Erhebungsmethode ein qualitatives, offenes Interview gewahlt, das
ausschliel3lich mit Bettlerinnen gefiihrt wird, um diese als Expertinnen ihrer Situation zu Wort
kommen zu lassen. Das Interview orientiert sich an den Fragen nach der Lebenssituation, den
Bedurfnissen und den Problemlagen bettelnder Menschen.

Ziel der Forschungsarbeit ist es einerseits, einen Anstol} zu einem wissenschaftlichen Diskurs zum
Thema Betteln aus einer sozialarbeiterischen Perspektive zu geben; andererseits, aus dem
erhobenen Datenmaterial eine moglichen sozialarbeiterischen Anforderung fir die Praxis

abzuleiten.

Abstract

Begging people in Vienna.
A basic research in social work.

The phenomenon of begging in Vienna is currently a frequent subject of media coverage and, in
the course of the amendment of the 'Wiener Landessicherheitsgesetz', also in the focus of the
political discourse. At the same time there is hardly any scientific research to be found, concerning
the subject of begging in Vienna. The media and political debate therefore runs the risk not to base
its reasoning on substantiated scientific data.

It is noticeable that there is no focus to be found on the view of affected beggars themselves within
the area of public media, legislation and scientific research. Therefore this present thesis uses
qualitative open interviews as its primary method of collecting data. Those interviews were
exclusively conducted with beggars as the experts of their situation, to let them speak about it. The
interview itself asks questions about their life situation, their needs and problems as begging
people.

On the one hand the goal of this research is to initiate a scientific discourse concerning the issue of
begging from the perspective of social work; on the other hand it aims to talk about possible

requirements for social work formulated out of the collected empirical material.
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1 Einleitung

Das Phanomen des Bettelns ist aus dem Stadtbild Wiens nicht mehr wegzudenken. Sowohl
Osterreichische, als auch auslandische Bettlerinnen werden in Wiens Stralen beim betteln
angetroffen. Auch medial wurde bereits darauf reagiert und seit mehreren Jahren ist das Thema
Betteln regelmaRig Bestandteil der Berichterstattung.

Hierbei erfolgen, vor allem in der Boulevardpresse, oftmals sehr einseitige Darstellungen des
Phanomens Betteln und es wird so gut wie nie die Perspektive der Betroffenen eingenommen. Die
meisten Artikel sind sehr negativ konnotiert, wirken dadurch stark polarisierend und kdnnen bei
unreflektiertem Lesen zu einer verzerrten und einseitigen Meinungsbildung fuhren. Schlagzeilen
wie, ,Terror der Bettel-Musikanten“ (Osterreich, 25.6.2008), ,Bettler belagern die City* (Osterreich
5.2.2009), oder ,Die Bettler werden immer aggressiver® (Kronen Zeitung, 2.3.2009), lassen
erahnen, aus welcher Perspektive die mediale Darstellung erfolgt. Betrachtet man die
Druckauflagen der Osterreichischen Printmedien, so erreichte etwa die Kronen Zeitung im ersten
Halbjahr 2010, mit ca. 920.000 Stick mehr als neunmal so viele Leserlnnen, als etwa der
Standard mit einer Druckauflage von ca. 100.000 Stiick' (vgl. OEAK 2010, 9). Es wird deutlich,
dass daher vor allem die Boulevardpresse das Bild der Bettlerinnen in der Offentlichkeit stark
pragen kann.

Die repressive Haltung gegenuber Bettlerinnen in Wien bleibt nicht nur auf medialer Ebene
beschrankt. So etwa fiihrten die Wiener Linien laut Johann Ehrengruber Durchsagen in den
offentlichen Verkehrsmitteln ein, um dem Bettelaufkommen durch ,sanften Druck® entgegen zu
wirken (vgl. Die Presse, 15.12.2008). Bedenkt man, dass die Wiener Linien mehr als 2 Millionen
Fahrgaste pro Tag transportieren?, wird ersichtlich, dass auch dies, neben der medialen

Berichterstattung in Wien, grof3en Einfluss auf die Meinungsbildung der Wienerlnnen haben kann.

Auch in politischen Diskursen tritt die Thematik des Bettelns haufig in den Fokus der
Aufmerksamkeit. Im Juni 2008 kam es zu der ersten Novellierung des Wiener
Landessicherheitsgesetzes (WLSG), welche das Betteln mit Minderjahrigen gesetzlich verbot. Im
Marz 2010 folgte die zweite Novellierung des WLSG, welche das gewerbsmafige Betteln in Wien
illegalisierte. Nach und nach weitete sich die Diskussion um das Verbot des gewerbsmafigen
Bettelns dsterreichweit aus. Aktuell gibt es nun in acht von neun Bundeslandern Osterreichs

unterschiedlich ausgepragte Gesetzestexte, die das Betteln verbieten?®.

1  http://www.oeak.at/content/intern/Auflagenlisten/OEAK 2010 1HJ KORR.pdf[26.1.2011]

2 http://www.wienerlinien.at/wl/ep/contentView.do/contentTypeld/1001/channelld/-
26075/programld/9419/pageTypeld/9320/contentld/25669 [01.05.2011]
3 http://bettelverbot.at/bettelverbot-in-oesterreich-ein-ueberblick/ , [01.05.2011]
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Auffallend ist, dass sowohl in den vielen politischen Diskussionen, als auch in den medialen
Darstellungen, kaum bis gar nicht auf wissenschaftliche Erkenntnisse zurtckgegriffen wird. Grund
daflr ist vermutlich auch die Tatsache, dass das Thema Betteln nur unzureichend erforscht ist.

Zum Zeitpunkt der Literaturrecherche gab es nur vier Diplomarbeiten, die das Phanomen des
Bettelns erforschten, wobei nur in zwei dieser Arbeiten Bettlerinnen direkt befragt wurden, und so
im Fokus der Datenerhebung standen. Diese Forschungsarbeiten ndherten sich aus
unterschiedlichsten wissenschaftlichen Perspektiven der Thematik an; auf deren Ergebnisse wurde

in medialen und politischen Diskursen jedoch kaum bis gar nicht Bezug genommen.

Die Darstellungen in Medien und Politik, die sich groBtenteils nicht auf wissenschaftliche
Ergebnisse beziehen, und die prekdre Datenlage in der Wissenschaft, kbnnen neben dem
allgemeinen Interesse an dem Phanomen Betteln, und den damit zusammenhangenden

Hintergriinden, als primare Motivation fir das vorliegende Forschungsprojekt angefiuhrt werden.

Als Ziel der vorliegenden Forschungsarbeit I&sst sich somit zweierlei definieren: Erstens ein
Entgegenwirken sowohl der schlechten Datenlage im wissenschaftlichen Diskurs, als auch der
stark verzerrten medialen Aufbereitung des Themas Betteln. Hierbei liegt das Hauptaugenmerk auf
der Perspektive der Betroffenen, da diese im wissenschaftlichen und im politischen Diskurs bis
dato kaum Gehor fanden. GroRes Anliegen dieser Forschung ist es also, betroffene Bettlerlnnen in
Wien zu Wort kommen zu lassen, damit diese Problemlagen und Wiinsche selbst definieren
kénnen.

Zweitens gilt es, das Thema Betteln im wissenschaftlichen Diskurs aus einer sozialarbeiterischen
Perspektive zu betrachten, um fur die sozialarbeiterische Praxis mogliche Anforderungen
abzuleiten. Dies geschieht Uber die spezifischen Bedirfnisse und Problemlagen der Bettlerinnen in
Wien. Ziel ist es hierbei allerdings nicht, ein fertiges Konzept einer sozialarbeiterischen
Organisation zu erstellen; vielmehr geht es darum, mogliche Handlungsoptionen fir die Soziale

Arbeit aufzuzeigen.

Der Fokus der vorliegenden Arbeit liegt hierbei auf den Hauptforschungsfragen: "In welchen
Lebenssituationen befinden sich bettelnde Menschen in Wien? Welche Bediirfnisse und
Problemlagen haben diese, und welche Anforderungen lassen sich dadurch an die soziale Arbeit
ableiten?" Die Beantwortung der Hauptforschungsfragen orientiert sich an den Unterforschungs-

fragen, die in Kapitel 3 genauer erlautert werden.

Um die Forschungsarbeit nachvollziehbar, beziehungsweise stringent aufzubereiten, wird die
Abhandlung wie folgt aufgebaut: In Kapitel 2 wird vorerst die aktuelle Datenlage zum Thema

Betteln dargestellt, und notwendige Begriffe fur vorliegende Arbeit werden definiert. Somit kann
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Kapitel 2 als Einfliihrung in die Thematik der vorliegenden Arbeit und als nétiges Vorwissen fir die
weitere Abhandlung gesehen werden. In Kapitel 3 wird anschlielend die Forschungsmethode
genauer erklart, um den Forschungsprozess maoglichst transparent zu gestalten, und um maogliche
Missverstandnisse vorweg zu vermeiden. Weiters werden die Unterforschungsfragen erlautert, um
den Aufbau des darauffolgenden Kapitels 4 verstandlich zu gestalten, da sich dieser in seinem
Aufbau an den Unterforschungsfragen orientiert. Kapitel 4 wendet sich schlieRlich den
Ergebnissen der Forschung und somit der Beantwortung der Forschungsfragen zu. Am Ende des
Kapitels werden die aus den Forschungsergebnissen abgeleiteten Anforderungen an die Soziale
Arbeit in einem eigenen Unterkapitel genauer aufgezeigt. Der Schlussteil der vorliegenden Arbeit
soll noch einmal die wichtigsten Ergebnisse der Forschung zusammenfassen. Die
Forschungsfragen sollen beantwortet, und ein mdglicher Ausblick formuliert werden. Vorliegende
Arbeit versteht sich aufgrund der bisherigen dirftigen Datenlage als Grundlagenforschung, und hat
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Ziel ist es daher unter anderem im Schlussteil offene Fragen

zum Thema Betteln in Wien aufzuzeigen, um somit Anstof3 fir weiterfihrende Forschung zu sein.



2 Literaturteil

In vorliegendem Kapitel sollen nun die aktuellen gesetzlichen Rahmenbedingungen zum Thema
Betteln in Wien skizziert werden. Weiters werden die Begriffe 6ffentlicher Raum und Streetwork, so
wie sie in dieser Arbeit verwendet werden, definiert, um sich von anderen Definitionen
abzugrenzen, und so etwaige Missverstandnisse vorzubeugen. AbschlieBend soll die aktuelle
Forschungslage zum Thema Betteln dargelegt werden, um die vorliegende Arbeit und deren
Forschungsergebnisse in den wissenschaftlichen Diskurs besser eingliedern zu kénnen. Einleitend
wird dieses Kapitel mit einem kurzen historischen Abriss des Bettelns in Mitteleuropa, in

Bezugnahme auf Wien, begonnen.

2.1 Geschichtlicher Hintergrund

In diesem Teil der Arbeit werden einige folgenreiche Geschehnisse der Geschichte beschrieben
und deren Einfluss auf das Bettelwesen, sowie dessen Stellung und Bewertung in der Gesellschaft
dargestellt. Das Kapitel wird in die Zeitraume der verschiedenen Jahrhunderte eingeteilt, um den

historischen Ablauf klar darzulegen.

Das 12. und 13. Jahrhundert

Die Gesellschaftsschichten des 12. und 13. Jahrhunderts waren in Stande eingeteilt. Der geistliche

Stand stellte die Spitze der Standeordnung dar. lhm folgte der weltliche Stand, welcher sich aus
den Herrschenden, dem biurgerlichen Stand, welcher als die Mittelschicht dieser Epoche
bezeichnet werden kann, dem armen Stand welcher besitzlose Menschen darstellte und dem
bedirftigen Stand, welchem beispielsweise Witwen, Waisen, Kranke und behinderte Menschen
angehorten, zusammensetzte. Die unteren Schichten erbettelten Almosen von den Burgerinnen
der Oberschicht. Fur die Besitzenden stellten die Bettlerinnen einen Nutzen dar. Sie konnten fur
begangene Sinden Genugtuung leisten indem sie Bettlerinnen Almosen spendeten. Arbeit stellte
gegenlber dem Einzug ins Himmelreich nach dem Tod eine untergeordnete Rolle dar. Gepragt
wurde diese Auffassung entscheidend von Thomas von Aquin (vgl. Schilling/Zeller 2007, 21).

Die Armut war also Teil des gesellschaftlichen Lebens und hatte ihren Nutzen fur die reicheren
Schichten. Somit musste die Armut nicht zwangslaufig durch die allgemeine Flrsorge bekampft
oder verhindert werden. Trager der Fursorge waren hauptsachlich Kirchen, Kléster, Orden und
Beguterte, unter welchen man Einzelpersonen verstand, welche sich in der Armenpflege
betatigten. Von diesen Tragern wurde einerseits Hilfe durch Almosen und andererseits durch

Verpflegung in sogenannten Hospitalern geleistet (ebenda, 22).



Das Spatmittelalter und die Frihe Neuzeit

Im Spatmittelalter und Anfang der friihen Neuzeit kam es zu einem Wandel der Wahrnehmung
gegenuber Bettlerlnnen als Folge gesellschaftlicher Veranderungen (vgl. Brauer 2007, 29).

Die Zahl bettelnder Menschen stieg rasant an. Besonders in Stadten kam es zu einer immer
groBeren Anzahl bettelnder Menschen. Die Sorge um das Seelenheil wurde immer intensiver
durch die Aufrechterhaltung der gesellschaftlichen Ordnungsstrukturen erganzt, beziehungsweise
verdrangt. Arbeit erfuhr besonders in den Stadten eine starke Aufwertung (vgl. ebenda, 30).

Diese Aufwertung und die damit einhergehende Abwertung des Bettelns wurde beispielsweise von
dem Humanisten Johann Ludwig Vives (1492—1540) gestutzt. Dieser forderte ein Bettelverbot in
seiner Schrift ,De subventione pauperum®. Er betrachtete den Menschen als grundsatzlich
arbeitswillig. Die Untatigkeit wirde jedoch diesen Arbeitswillen beim Menschen zerstéren. Die
Menschen sollten zundchst zur Arbeit ermutigt werden. Bei dennoch Arbeitsunwilligen schlug er
Zwangsarbeit vor um diese zu bestrafen und zu erziehen (vgl. Thuswald 2008, 50).

Die Firsorgesektoren wurden zunehmend verweltlicht, also aus der Hand der Kirche in die der
weltlichen Herrscher verlagert. Die Berechtigung Almosen zu empfangen wurde vermehrt nur noch
den ,wirdigen Bettlerinnen® zugesprochen. Als wiirdig galten jene, welche beispielsweise aufgrund
korperlicher Gebrechen oder einer Behinderungen eine Arbeit nicht mehr verrichten konnten.
Bettlerinnen welche grundsatzlich rein kérperlich noch zur Arbeit fahig waren wurde die Schuld an
ihrem Schicksal selbst zugeschrieben. Es kam vermehrt zu ordnungspolitischen MalRnahmen. Das
Betteln an sich wurde zunehmend reglementiert und sanktioniert (vgl. Brauer 2007, 30). Ein
Beispiel fur ein Reglement war das hier beschriebene Verfahren:

.In einer Bettlerordnung aus dem Jahr 1443 wird auch in Wien zwischen
Arbeitsunfahigen und Arbeitsunwilligen unterschieden. Eine Genehmigung zum Betteln
konnte vom sogenannten Sterzermeister in Form eines Bettelzeichens erteilt werden —
fur Aufsicht und Visitation ist dieses Amt gerade geschaffen worden.“ (Koller 2009, 12)

Somit wurde eine Grenze zwischen dem legalen und dem illegalen Betteln gezogen. Bettlerinnen
wurde nur noch in ihrer Heimatgemeinde das Betteln erlaubt. Fremde Bettlerinnen wurden
ausgewiesen oder bestraft. So gewann auch das Fremdsein fiir Bettlerlnnen immer mehr an
negativer Bedeutung. Fremde Bettlerinnen konnten aus den jeweiligen Gebieten ausgewiesen

werden wenn sie nicht an diesen Orten zum Betteln berechtigt waren (vgl. ebenda, 11).

Das 17.. 18., und 19. Jahrhundert

Die Armut in der Bevodlkerung stieg weiter an, was in weiterer Folge zu einer Zunahme des

Bettelns fluhrte. Faktoren welche diesen Vorgang beglnstigten waren beispielsweise eine
Uberprasenz an Menschen in der Handwerkerbranche. Zuséatzlich lieferten technische Fortschritte
in Bezug auf Produktion zwar eine Produktionssteigerung, flihrten jedoch auch zur Tilgung von
Arbeitsplatzen. Eine hohe Zahl an Bettlerinnen resultierte nicht zuletzt aus den Auswirkungen des

DreiRigjahrigen Krieges (vgl. Brauer 2007, 39-55). Die Armut wuchs durch die Zerstérung der
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damaligen Infrastruktur:

,,Die Wirren des Dreildigjahrigen Krieges, seine Zerstérung, die nicht nur Hauser, Hofe
und Felder betraf sondern auch den sozialen Zusammenhang der Menschen- Familien
und Dorfgemeinschaften - betrafen [..] fiihrten zu einer Vergroferung dieser
Gesellschaftsgruppe” (Sachse/Tennstedt 1983, 97).

Betroffen von diesen Ereignissen waren vermehrt Berufsgruppen wie Handwerker, Knechte,
Diener, Lakaien, abgemusterte Soldaten und Lohn- sowie Saisonarbeiter. Nicht nur Menschen,
welche keine Arbeit finden konnten mussten betteln, sondern auch vermehrt arbeitende Menschen,
wie die erwahnten Lohn und Saisonarbeiter, welche mit ihrer erbrachten Arbeitsleistung ihren
Lebensunterhalt nicht ausreichend finanzieren konnten. Der Dreilligjahrige Krieg hatte auch
verheerende Auswirkungen flr Frauen. Neben alten Menschen waren Frauen eine der von Armut
am meisten betroffenen Gesellschaftsgruppen. Durch kriegerische Auseinandersetzungen verloren
viele Familien ihren einzigen Ernahrer. Eine grof3e Kinderzahl sowie uneheliche Kinder flhrten
haufig in die Verarmung und somit in die Bettelei. Dadurch wuchs auch die Anzahl bettelnder
Kinder immer weiter an. Kinder bettelten um ihrer Familie Einkommen zu verschaffen und
organisierten sich immer mehr selbststandig in Kinderbettelgruppen. Reaktionen der
dsterreichischen Herrschenden auf Bettlerinnen wurden zunehmend restriktiver. Auferungen in
Schriftsticken Uber Bettlerinnen wurden in einem immer scharfer werdenden Ton getatigt.
Bettelnde Menschen wurden neben dem als verwerflich geltenden Betteln zusatzlich Verbrechen,
sowie unmoralische Lebensweisen nachgesagt. Den als unwurdig betrachteten Bettlerinnen,
wurde vorgeworfen, dass sie sich aus Eigennutz und Arbeitsscheue AlImosen verschaffen wollten,
und somit fur die wirklich bedurftigen wirdigen Bettlerinnen nichts Ubrig blieb. Fursorge-
malnahmen wichen Disziplinierungsmaf3nahmen. Die Gebundenheit des Bettelrechtes an die
Wirdigkeit sowie an die Heimatgemeinde fiihrte zur Ausweisung einer grofien Anzahl an fremden
Bettlerlnnen. Dies steigerte die Mobilitat dieser Gruppe. Es kam zu einer gro3en Wanderung von
Bettlerinnen. Als Folge wurden regelrechte Menschenjagden veranstaltet und aufgefundene
Bettlerinnen verhaftet. Anschliefend wurde in einem Verfahren festgestellt, ob es sich um wirdige
oder unwirdige Bettlerinnen handelte. Die Strafen fur unwirdige Bettlerinnen reichten von
Ausweisungen bis hin zu Hinrichtungen (vgl. Brauer 2007, 39-55).

Um 1750 fand in Wien ein anonymes Projekt statt, welches zum Ziel hatte das 6ffentliche Betteln
in Wien und Niederésterreich abzustellen. Da das Betteln die 6ffentliche Ordnung gefahrde, misse
es gebandigt werden. Dies wurde in Leopoldstadt mit Hilfe eines Arbeitshauses versucht. In solche
Arbeitshauser konnten Bettlerinnen Uber Jahre hinweg zwangseingewiesen und unter sehr
schlechten Bedingungen zur Arbeit gezwungen werden. Bettlerinnen welche das erste Mal gefasst
wurden, kamen in ein solches Arbeitshaus. Beim zweiten Mal wurden sie zum Armeedienst
zwangsverpflichtet und zum Grenzeinsatz nach Ungarn geschickt. Beim dritten Mal drohte die
Hinrichtung. Bettelnde Kinder wurden ebenfalls in Einrichtungen fir Kinder untergebracht in denen

sie arbeiten sollten (vgl. ebenda 39-55).



Nachdem trotz dieser Disziplinierungsversuche das Bettelproblem nicht geldst werden konnte, kam
es 1885 in Wien zu einem allgemeinen Bettelverbot welches als Landstreicherzgesetz bekannt
wurde (vgl. Koller 2009, 16).

Durch dieses Gesetz wurde nicht nur das unwirdige sondern das gesamte Betteln verboten.
Dieses Gesetz zog vermehrt repressive Einsatze der Polizei gegen Bettlerinnen wie Kontrollen,

Strafen oder die Unterbringung in Arbeitshduser nach sich (vgl. Zingerle 2009, 10).

Das 20. Jahrhundert

Trotz des Bettelverbotes wurden bettelnde Menschen in der Stadt Wien um die 1920er und 30er

Jahre immer sichtbarer. Die Sozialdemokratinnen hatten in dieser Zeit einen groflen Teil der
politischen Macht inne. Der Sozial- und Wohlfahrtsbereich wurde zunehmend ausgebaut. 1921
gab es besonders in Wien ein dichtes Fursorge- und Beratungsnetz. Die Arbeitslosenversicherung
wurde etabliert und die Hilfe fir Arme wurde als Pflicht fir die Allgemeinheit formuliert. Die
Menschen sollten in mdglichst vielen Lebensbereichen betreut werden. Die Folge daraus war, dass
die Allgemeinheit das Betteln als nicht mehr notwendig erachtete und der Grund flir Menschen zu
Betteln nur noch in einer faulen und arbeitsscheuen Lebenseinstellung gesehen wurde. Der
Ausbau des Filrsorge und des Wohlfahrtssektors forderte einen hohen birokratischen Aufwand.
Zudem wurde die Frage nach der Anspruchsberechtigung flr den Bezug von Leistungen immer
wichtiger. Fir betteinde Menschen waren keine Einrichtungen zustandig. Es kam zu
Grenzverwaltung zwischen Polizei, Justiz, Gesundheit, Firsorge und Arbeitsmarktverwaltung. Die
Weltwirtschaftskrise forderte zu dieser Zeit jedoch eine hohe Anzahl an Arbeitsplatzen. Viele
Menschen waren arbeitslos und zusatzlich ausgesteuert. Sie hatten keinen Anspruch auf
Leistungen, was sie wiederum in die Bettelei fuhrte. Dieser wurde weiters mit wenig erfolgreichen
DisziplinierungsmalRnahmen, wie die Einbringung in Arbeitshausern, begegnet (vgl. Brauer 2007,
257-299).

Zu Zeiten des Nationalsozialismus verschlimmerte sich die Lage von Bettlernnen radikal. Die NS-
Volkswohlfahrt reduzierte den ausgebauten Wohlfahrtsstaat. Die Bedurfnisse des Individuums
mussten zugunsten des Volksganzen geopfert werden. Menschen wurden in férderungswirdig und
férderungsunwirdig eingeteilt. Férderungsunwirdig waren alle Menschen, welche dem Staat
keinen Nutzen in Form von Arbeitskraft bieten konnten. Diese wurden als minderwertig gesehen
und samtliche staatliche Leistungen fur sie wurden eingestellt. Typische Gruppen, wie kranke oder
behinderte Menschen welche in der Zeit vor 1938 betteln mussten um ihren Lebensunterhalt
aufbringen zu kénnen fielen den NS Grausamkeiten zum Opfer (vgl. Schilling/Zeller 2007, 21).
1970 wurde das Landstreichergesetz, welches das Betteln verboten hatte aul3er Kraft gesetzt. Die
Bundeslander Tirol und Salzburg nahmen anschlieRend Bettelverbote in ihre Landergesetzgebung
auf (vgl. Koller 2009, 16).



Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Bedeutung des Bettelns und dessen Bewertung im
Laufe der Zeit einer gravierenden Veranderung unterworfen war. Wahrend das Betteln im
Mittelalter noch ein eigener, in die Gesellschaftsordnung eingegliederter Stand war, verlor es mit
Anfang der Neuzeit diesen Status. Eine gro3e Anzahl an Menschen musste betteln. Dies flhrte
vermehrt dazu, dass den Bettlerinnen die Schuld an ihrer Lage selbst gegeben und ihnen
unmoralische Tugenden wie Arbeitsscheue unterstellt wurden. Gesellschaftliche Bedingungen
welche Menschen dazu zwangen zu betteln wurden wenig bericksichtigt. Die herrschenden
Schichten reagierten zunehmend mit der Reglementierung und Sanktionierung des Bettelns. Das
Verbot das zunachst nur fur unwirdige Bettlerinnen galt, mindete aber in Folge in einem
allgemeinen Bettelverbot. MalRnahmen gegen Bettlerlnnen hatten in der NS- Zeit ihren grausamen
Hohepunkt. Bemerkenswert ist, dass im Laufe der Geschichte weder Gesetze gegen das Betteln
noch repressive Mallnahmen das Bettelwesen einschrédnken, beziehungsweise zu einer
Verbesserung der Lage beitragen konnten. Auch heute noch ist in den Stadten Osterreichs, vor
allem in Wien, die Bettelei ein stark verbreitetes Phanomen, auf das seitens des Staates mit

repressiven Gesetzen reagiert wird.

2.2 Die gesetzliche Lage zum Thema Betteln in Wien

Wie der geschichtliche Abriss zeigt, findet das Phanomen Betteln unabhangig vom jeweiligen
historischen Kontext, seit jeher in Osterreich und Umgebung statt. Was sich aber andert, ist die
Konnotation des Begriffs Betteln und der Umgang mit diesem Phanomen.

Wie auch schon in Kapitel 1 thematisiert wurde, ist der Begriff Betteln aktuell in Osterreich durch
die mediale Aufbereitung eher negativ konnotiert.

Auch auf politischer Ebene gelten Bettlerinnen als Stoérfaktoren im 6ffentlichen Raum. Dies zeigt
sich unter anderem an der Formulierung des im Frihjahr 2010 gestellten Initiativantrags von
Nurten Yilmaz, SPO Wien, zur Gesetzesnovellierung des Wiener Landessicherheitsgesetzes
(WLSG):

,In offentlichen Einrichtungen wie Bahnhofen und Parks kommt es immer wieder zu
Belastigungen von Burgerinnen und Blrgern bei der Benltzung dieser Einrichtungen
und somit zu einer Einschrankung des Gemeingebrauchs. Diese Belastigungen
werden von Personen hervorgerufen, die sich vorwiegend in Gruppen aufhalten (z. B.
Suchtmittelabhangige, Obdachlose, Mitglieder organisierter Bettelbanden) und
bestehen darin, dass diese Personen allein durch ihr verwahrlostes Auftreten eine
erhebliche Verunsicherung auslésen und die Birgerinnen und Birger von der
widmungsgemalen Nutzung der offentlichen Einrichtungen abhalten bzw. in nicht
zumutbarer Weise beeintrachtigen.“

Yilmaz spricht von ,organisierten Bettelbanden®, deren Mitglieder durch ihr Erscheinungsbild die
Bargerinnen Wiens im &ffentlichen Raum behindern. Der Initiativantrag zeigte Wirkung, und so

wurde im Jahr 2010 das WLSG zum zweites Mal novelliert. (Bereits im Jahr 2008 gab es eine

4 Initiativantrag der Landtagsabgeordneten Nurten Yilmaz, Aktenzahl LG-00851-2010/0001-KSP/LAT [01.03.2010]
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Novellierung des WLSG, die zum Kinderbettelverbot flhrte; auf die in dieser Abhandlung aber nicht
naher eingegangen wird.)

Vor der zweiten Novellierung des WLSG lautete der Gesetzestext folgendermallen: ,§ 2 (1) Wer an
einem offentlichen Ort a) in aufdringlicher oder aggressiver Weise oder als Beteiligter an einer
organisierten Gruppe um Geld oder geldwerte Sachen bettelt, oder [...]¢

Durch die Gesetzesnovellierung des WLSG, die am 5. Juni 2010 in Kraft getreten ist, kam es zu
folgender Anderung: ,§ 2 (1) Wer an einem o&ffentlichen Ort a) in aufdringlicher oder aggressiver
oder gewerbsmafiger Weise oder als Beteiligter an einer organisierten Gruppe um Geld oder
geldwerte Sachen bettelt, oder [...]"

Hinzu kam also nur der Begriff der GewerbsmaRigkeit, der im Folgenden kurz diskutiert werden

soll.

2.2.1 Der Begriff GewerbsméBigkeit

Der Begriff ,Gewerbsmafigkeit* wird im §70 StGB wie folgt definiert: ,Gewerbsmalig begeht eine
strafbare Handlung, wer sie in der Absicht vornimmt, sich durch ihre wiederkehrende Begehung
eine fortlaufende Einnahme zu verschaffen®. Obwohl auf diese Begriffsdefinition im neu
formulierten Gesetzestext nicht ausdricklich hingewiesen wird, hat diese mdgliche Auslegung
weitreichende Auswirkungen auf das Betteln in Wien. Musste sich die Exekutive vor der
Gesetzesnovellierung noch mit anderen Paragraphen um einen Grund zur Wegweisung oder zur
Verwaltungsstrafe bemiihen, wie etwa mit § 78 der Stralienverkehrsordnung, laut dem es verboten
ist ,den FulRgangerverkehr [...] durch unbegrindetes Stehenbleiben zu behindern® (vgl. Thuswald
2008,108), kann sie sich nun auf den Begriff der GewerbsmaRigkeit berufen. Dass heil’t fur die
Praxis, dass Bettlerinnen, die von der Exekutive mehr als einmal am selben Platz beim Betteln
gesehen werden, oder auch nur einmal gesehen und ihnen die Absicht auf wiederkehrende
Begehung unterstellt wird, weggewiesen, beziehungsweise ihnen eine Verwaltungsstrafe auferlegt
werden darf. Dadurch wird das Betteln praktisch ganzlich verboten. Geht man davon aus, dass das
Betteln aus einer Notsituation heraus betrieben werden muss, um das eigene Leben auf
finanzieller Basis zu sichern, so wird den Bettlerinnen durch die Novellierung des Bettelverbots in
Wien ,der letzte Weg zur Erzielung eines geringen Einkommens“® genommen. So auch im Fall
Martina S., an deren Beispiel nun mdgliche Gesetzeswidrigkeiten des §2 des WLSG skizziert

werden.

2.2.2 Mégliche Gesetzeswidrigkeit des WLSG §2

Martina S., eine Wiener Bettlerin, erhob mit Unterstlitzung der BettelLobbyWien und den Griinen

Wien eine Verfassungsklage beim Verfassungsgerichtshof beziglich des Wiener

5 Parlamentsanfrage des Abgeordneten Windbiichler-Souschill, Aktenzahl 6578/J XXIV.GP, 07.10.2010. Online unter:

http://www.parlament.gv.at/PAK T/VHG/XXIV/J/J_06578/fnameorig_196587.html, [14.12.2010]
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Landessicherheitsgesetzes.® Die Griinen Wien unterstiitzen diese Klage unter anderem deshalb,
weil sie in der Novellierung des Wiener Bettelverbots zwei Verfassungswidrigkeiten sehen:’
1.Verstol3 gegen das Staatsgrundgesetz (StGG), Artikel 6: ,Jeder Staatsblrger kann an jedem
Orte des Staatsgebietes seinen Aufenthalt und Wohnsitz nehmen, Liegenschaften jeder Art
erwerben und Uber dieselben frei verfiUgen, sowie unter den gesetzlichen Bedingungen jeden
Erwerbszweig austiben.“® Dieser Artikel bezieht sich somit unter anderem auf die Freiheit der
Erwerbstatigkeitt, allerdings auch nur fir Staatsblrger. Betrachtet man das Betteln als
Einnahmequelle, also als eine bestimmte Art von Erwerbstatigkeit, so ware das Verbot des
gewerbsmaligen Bettelns (die wiederkehrende Begehung einer fortlaufenden Einnahme)
gesetzeswidrig.

2. Weiters wird kritisiert, es wirde ,[...] durch das WLSG der Gleichheitssatz verletzt, aus dem der
Verfassungsgerichtshof (VfGH) ein allgemeines, den Gesetzgeber bindendes Sachlichkeitsgebot
ableitet. Da fir ein generelles Bettelverbot keine Rechtsfertigung [sic!] besteht, ist es auch als
gleichheitswidrig anzusehen.“®

Als zusatzliches Verfassungsproblem darf hier noch einmal auf den Begriff GewerbsmaRigkeit
verwiesen werden. Die unklare Begriffsdefinition kann einerseits zur Willkir in der Exekution,
andererseits zu Unklarheiten bei den betroffenen Bettlerinnen fihren. Der oder die einzelne
BettlerIn kann sich nicht dartber im Klaren sein, wann und mit welcher Handlung er oder sie sich
strafbar macht (vgl. Weichselbraun 2010, 16). Denn nicht nur im StGB, sondern zum Beispiel auch
in der Gewerbeordnung GewO §1(2) wird Gewerbsmaligkeit definiert: ,Eine Tatigkeit wird
gewerbsmaRig ausgeubt, wenn sie selbstandig, regelmaflig und in der Absicht betrieben wird,
einen Ertrag oder sonstigen wirtschaftlichen Vorteil zu erzielen, gleichglltig fur welche Zwecke
dieser bestimmt ist.“" So finden sich in der Gsterreichischen Legislatur und Urteilssprechung
verschiedenste Auffassungen des Begriffs GewerbsmalRigkeit. ,Dass der Bundesgesetzgeber flr
diesen Begriff unterschiedliche Definitionen kennt, zeigt [...], dass dieser Begriff durchaus
unterschiedlich verstanden werden kann und manifestiert umso mehr die verfassungsrechtliche
Problematik der Novellierung des § 2 Abs 1 lit a Landes-Sicherheitsgesetz.” (Weichselbraun 2010,
17) Dies konnte somit auch den Artikel 7 der EMRK verletzen, der ein immanentes ,Klarheitsgebot
bezlglich strafrechtlicher Bestimmungen- unter die auch Verwaltungsstrafbestimmungen fallen®
(ebenda, 17) beinhaltet.

Doch nicht nur der Begriff der GewerbsmaRigkeit ist im Gesetzestext unklar definiert, auch der

6  http://wien.gruene.at/2010/08/30/verfassungsklage-bettelverbot, [ 14.12.2010]

7 http://wien.gruene.at/2010/08/30/verfassungsklage-bettelverbot, [14.12.2010]

8 http://www.jusline.at/index.php?cpid=ba688068a8c8a95352ed951ddb88783e&lawid=127&paid=anhang6
[14.12.2010]

9  http://wien.gruene.at/2010/08/30/verfassungsklage-bettelverbot, [14.12.2010]
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Begriff des aggressiven Bettelns kann sehr willktrlich ausgelegt werden.

2.2.3 Der Begriff aggressives Betteln

Vor der Novellierung des WLSG war es gesetzlich verboten erstens aggressiv und zweitens mit
Minderjahrigen zu betteln. Letzteres Verbot lie® sich von allen Beteiligten schnell feststellen,
belegen oder widerlegen. Ersteres allerdings, das aggressive Betteln lie3 schon vor der
Gesetzesnovellierung eine Grauzone in der Exekution offen. Ab welchem Zeitpunkt und vor allem
wie bettelt man aggressiv? Diese Frage wird in der Legislatur nicht beantwortet. Allerdings werden
in der aktuellen wissenschaftlichen Literatur genauere Begriffsdefinitionen angefuhrt. Zum Beispiel
in der Diplomarbeit von Ferdinand Koller, in welcher der Autor das ,offene aktive Betteln“ (Koller
2009, 5) beschreibt (vgl. Kapitel 2.5):

~Wichtigstes Kennzeichen dieser Form des Bettelns ist das Ansprechen des
potentiellen Spenders oder die Bewegung auf ihn zu. Aber auch in sitzender Position
kann auf diese weise gebettelt werden Die ,Bewegung“ auf den/die Passantin erfolgt
dann durch weit ausgestreckte Arme, Blickkontakt oder klagende Lautduf3erungen.”
(ebenda, 5)

Diese ist allerdings nur eine mdgliche Auslegung und Definition des Begriffs ,aggressiv®, der
Kreativitat, oder weniger zynisch ausgedriickt, der Willkdr, sind hier keine Grenzen gesetzt.

Durch die Novellierung des WLSG kommt nun noch der Begriff der Gewerbsmafigkeit hinzu, der
in der Praxis zu einem absoluten Bettelverbot filhren kann.

Dies soll zu einer Vertreibung der Bettlerinnen aus dem Wiener Stadtbild fihren, und zu einer
Vermeidung davon, dass ,Personen allein durch ihr verwahrlostes Auftreten eine erhebliche
Verunsicherung auslosen“. Wie aus dem (schon eingangs zitierten) Initiativantrag hervor geht,
scheint gerade die Sichtbarkeit bettelnder Menschen im 6ffentlich Raum, seitens der Politik, das
Hauptproblem an der Bettelei zu sein. Im anschlieRenden Kapitel soll daher naher auf den

offentlichen Raum, in Zusammenhang mit bettelnden Menschen, eingegangen werden.

2.3 Offentlicher Raum im ordnungspolitischen Diskurs

Im Folgenden soll nun ein Modell des 6ffentlichen Raumes vorgestellt und die darin stattfindenden
ordnungspolitischen MaRnahmen und deren Auswirkungen auf Bettlerinnen dargestellt werden.
Dies ist insofern fiir diese Arbeit von Interesse, da der Arbeitsraum von Bettlerinnen der 6ffentliche
Raum ist. Es soll gezeigt werden, wie einerseits Bettlerinnen zur Gestaltung von Raumen
beitragen und wie sich die von Politik, Polizei und Gesellschaft gesetzten Mallnahmen auf den

Lebensalltag von Bettlerinnen auswirken kénnen.

11 Initiativantrag der Landtagsabgeordneten Nurten Yilmaz, Aktenzahl LG-00851-2010/0001-KSP/LAT, 01.03.2010
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2.3.1 Definitionsversuch des offentlichen Raums

Lange Zeit wurde der offentliche Raum in der sozialwissenschaftlichen Debatte als eine starre
Einheit gefuhrt. Kessl und Reutlinger schreiben hierzu: ,Raum wurde von Sozialwissenschaftlern
zumeist als territoriale Bedingung oder Umgebung sozialer Zusammenhange betrachtet.” (Kessl/
Reutlinger 2007, 7) Wenn man von Raum sprach, dann Uber bestimmte, festgeschriebene
Territorien, wie Staat, Bundesland, Gemeinde oder Stadtteil.

Was in solch starren Raummodellen auf3er Acht gelassen wird, ist die Tatsache, dass Raum immer
einem Prozess politischer und gesellschaftlicher Aushandlung und (Um)gestaltung unterworfen ist.
Ein Raum hat zwar mehr oder minder fixe Grenzen, jedoch sind die Akteurlnnen darin diejenigen,
die einen Raum erst Raum werden lassen. Richard Krisch schreibt hierzu: ,Raume [...] werden
nicht als architektonische Hilse, sondern als sozial durchwirkte Raume gesehen, in denen sich
Gesellschaft abbildet und die entsprechend auf Jugendliche und deren Nutzungsformen wirken.*
(Krisch 2009, 8) Krisch legt das Augenmerk hier auf die ,Durchwirkung® des Raumes, auf die
Protagonistinnen im Raum. Es sind nicht die starren Stadtteilgrenzen, die einen Raum zum Raum
machen, sondern die darin wirkenden Akteurlnnen. Sie definieren den Raum und machen ihn zu
dem, was er ist. Andert sich die Bevdlkerung, andert sich der Raum. Gleichzeitig bedingt aber der
von der Bevoélkerung geschaffene Raum wiederum die Protagonistinnen in ihm. So herrscht eine
gewissen zirkulare Kausalitat vor.

Kessl und Reutlinger schreiben: ,Rdume sind keine absoluten Einheiten, sondern standig
(re)produzierte Gewebe sozialer Praktiken.“ (Kessl/Reutlinger 2007, 19) Dieser Ansatz blendet
nicht aus, dass ein Raum tatsachliche statische Grenzen hat, er legt lediglich den Augenmerk
verstarkt auf die Dynamiken in ihm und auf die daraus resultierende Veranderung an ihm (vgl. Loéw
2001, 26ff).

Auch in Bezug auf die Thematik dieser Arbeit erscheint dies als wichtig. Bettlerinnen halten sich
vornehmlich im 6ffentlichen Raum auf, sie arbeiten und leben teilweise dort. Somit sind sie aktive
Mitgestalterinnen dieses Raumes, sie sind ein mehr oder weniger geduldeter Bestandteil dieses
Raumes. Sie passen sich ihm und den politischen Gegebenheiten darin an, weichen aus und
kommen wieder, werden verdrangt und erscheinen wieder (vgl. Thuswald 2010, 78-80). In diesem
Sinne sind also auch Bettlerinnen soziale Praktikerlnnen, die den &ffentlichen Raum in ihrer Art

und Weise mitgestalten.

2.3.2 Die Kontrolle des offentlichen Raums

So wie sich der Raum bestandig dynamisch verandert, so hat sich auch in den letzten Jahrzehnten
die Kontrolle 6ffentlicher Raume stark geandert.

Diese veranderte Politik im Umgang mit abweichendem Verhalten schlagt sich zunehmend im
offentlichen Raum nieder, welche hier auf mehreren Ebenen sichtbar wird. Jan Wehrheim hat

hierzu vier Ebenen definiert. Die rechtliche Ebene, die organisatorische, die technische und die
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symbolisch-materielle Ebene (vgl. Wehrheim 2006). Auf jede dieser Ebenen soll im folgenden ein

kurzer Blick geworfen und die Verbindung zur Bettelthematik hergestellt werden.

Die rechtliche Ebene

,Zunachst meint die Dimension Recht eine Novellierung kommunaler, bzw. Ianderspezifischer
Sicherheits- und Ordnungsgesetze oder sogenannter Gefahrenabwehrverordnungen.“ (Wehrheim
2004, 22) Unter diese Novellierungen fallen nicht nur Alkoholkonsum, Rauchverbot an 6ffentlichen
Platzen und in 6ffentlichen Lokalen, sondern auch Reglementierungen des langeren Aufenthalts an
einem Ort, sowie des Bettelns. Schreiber spricht im Zusammenhang mit Betteln von ,Regulierung
von Verhaltensweisen im strafrechtlichen Vorfeld® (Schreiber 2005, 81) Dass heif3t, man versucht
Betteln schon im Vorfeld zu unterbinden indem man zum Beispiel aggressives Betteln strafrechtlich
verbietet (vgl. Kapitel 2.2).

Durch die zunehmende Privatisierung entstehen immer mehr teil6ffentliche Platze und Gebaude
(vgl. Selle 2003). In ihnen herrscht eine private Hausordnung vor, ,die oft nicht nur Rennen,
Betteln, das Trinken von Alkohol, Musikhéren, oder Spielen verbieten, sondern dariiber hinaus
jeden »unndtigen« Aufenthalt untersagen, oder gar »angemessene« Kleidung vorschreiben.”
(Wehrheim 2004, 22). Dass diese verschiedenen Normkodizes, denen man sich an den
unterschiedlichen Platzen zu unterwerfen hat, vielerorts nicht demokratisch legitimiert sind, scheint
nur wenige zu stéren. Fir Bettlerinnen bedeutet dies, dass sie nicht nur mit Einschrankungen und
Platzverweisen durch die Polizei zu rechnen haben, sondern auch mit Verweisen von privaten

Securities, die diese neuen privatisierten Rdume kontrollieren (vgl. Bésebeck 2001, 8f).

Die organisatorische Ebene

Wie vorhin bereits erwahnt, nimmt die Zahl der privaten Sicherheitsdienstleister stetig zu, was zu
einer erhdhten Uberwachung fiihrt. Aber auch die Kontrolle wird ausgeweitet. Dies geschieht durch
die Kooperation von Staat und Birgerinnen. Anrainerlnnen und Passantinnen fungieren als
institutionsunabhangige ,Uberwachungsdienstleister®, sie sorgen selbst fir ,Ruhe und Ordnung*
(vgl. Glasze et.al. 2005, 14). ,Fur die Verbrechenskontrolle sind nicht mehr nur die Spezialisten der
Strafjustiz verantwortlich, sondern eine ganze Reihe gesellschaftlicher und wirtschaftlicher
Akteure® (Garland 2008, 306ff). Gemeinsam mit der Polizei kooperieren diese um den
gesellschaftlich normierten Konsens von Ordnung aufrechtzuerhalten. An die Stelle des Strafens
ist die Pravention getreten, man versucht im allgemeinen durch ein gréf3eres Sicherheitsaufgebot
abweichendes Verhalten bereits im Keim zu ersticken (vgl. Glasze et.al 2005, 14). Jan Wehrheim
schreibt:

JKommerzielle Sicherheitsdienste und Polizeien, aber auch zivile Instanzen sind
deutlich an der Verdrangung von sozialen Randgruppen aus 6ffentlichen und hybriden
Raumen der Stadte beteiligt, bzw. sie sind die Akteure, die rdumlichen Ausschluss
letztendlich durchsetzen® (Wehrheim 2006, 69).
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Da sozial marginalisierte Menschen, im Falle dieser Forschungsarbeit Bettlerinnen, unerwinschte
Personengruppen darstellen verwundert es nicht, dass diese ohnehin schon an den Rand
gedrangten Gruppen, immer mehr von sozialer AusschlieBung und Verdrangung betroffen sind.
Viele Akteurlnnen wirken zusammen, um unerwinschte Personen aus dem offentlichen Raum zu
verdrangen. Anrainerlnnen und Passantinnen fuhlen sich durch Bettlerinnen gestort, das Thema
Betteln taucht in den Medien vermehrt auf, das Wiener Landes Sicherheitsgesetzes wird geandert.
Die Polizei hat nun den Auftrag im offentlichen Raum ,scharfer® mit Bettlerinnen umzugehen als
bisher. Passantlnnen fungieren selbst als Kontrollinstanz. Parallel dazu Ubernehmen immer mehr
private Securities die Aufgabe der Sicherung bestimmter Areale. Dies flihrt zu einer verscharften

Verdrangung bereits marginalisierter Menschen.

Die technische Ebene

Auch auf technischer Ebene, kann man diesen Trend immer mehr beobachten. Zum Beispiel durch
die gezielte Einsetzung von Uberwachungskameras, Zugangskontrollsystemen, elektronischen
Kundenkarten, RFID-Chips flr Lebensmittel (vgl. Wehrheim 2004, 23). Ebensolche Mittel werden
auch gegen bettelnde Menschen gezielt eingesetzt. Marion Thuswald schreibt: ,Ein pragnantes
Beispiel fur strategisches Handeln sind die Durchsagen der Wiener Linien.“ (Thuswald 2010, 77) In
diesen Durchsagen werden Nutzerlnnen der Wiener Linien unter der Vorgabe einige Nutzerlnnen
wilrden sich von bettelnden Menschen ,belastigt fiihlen®, aufgefordert Bettlerinnen kein Geld zu
geben. Durch diese Mallhahmen der VideolUberwachung in den U-Bahnen einerseits, sowie der
repressiven Durchsagen andererseits, sehen sich bettelnde Menschen durch technische Hilfsmittel

immer mehr aus dem 6ffentlichen Raum verdrangt.

Die symbolisch-materielle Ebene

Unter symbolisch-materieller Ebene versteht man, dass durch gezielte Umgestaltung des Raums
(materiell), bewusste Zeichen (Symbole) gegen marginalisierte Menschen gesetzt werden, um
diese aus bestimmten Gebieten fernzuhalten. Ein einfaches Beispiel ist die Anordnung und Bauart
von Sitzgelegenheiten im 6ffentlichen Raum, die durch ihre Form ein langes Sitzen darauf
moglichst unangenehm machen sollen. Das Schlafen darauf wird absichtlich zur Unmoglichkeit
gemacht. Dies kann auch Bettlerinnen betreffen, welche von Obdachlosigkeit bedroht sind.

Man beleuchtet neue U-Bahnstationen besonders hell und versucht so, und durch bestimmte
Bauweisen, es flir Unerwiinschte besonders unattraktiv zu machen, sich in besagtem Raum langer
aufzuhalten.

Ein weiterer Aspekt auf der symbolisch-materiellen Ebene ware die bewusste ,prunkvolle®
Gestaltung eines bestimmten Raumes. ,In Fuligangerzonen, Passagen und Einkaufszentren

werden exklusive Materialien wie Chrom, Marmor, oder Granit verwendet, die Uber ihre Symbolik
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ausgrenzend wirken® (Wehrheim 2004, 25). Solcherart Rdume ziehen durch ihre Gestaltung
vermehrt wohlhabende Blrgerinnen an und grenzen andere gezielt aus.

Man merkt also, dass sich der offentliche Raum aus der Sicht marginalisierter Menschen immer
mehr verengt. Es gibt besonders fur obdachlose Menschen bedeutend weniger
Aufenthaltsmdoglichkeiten (vgl. Schreiber 2005, 81). Dabei sind es doch gerade diese Menschen,

die den offentlichen Raum als Aufenthaltsort brauchen.

Abschlie3end lasst sich sagen, dass fir die vorliegende Forschungsarbeit dieses Verstandnis von
offentlichem Raum wichtig ist, um die Dynamiken zu verstehen, denen Bettlerinnen in ihm und
durch ihn ausgesetzt sind, und um eine Vorstellung davon zu haben, wie sich Raum und deren
Akteurlnnen darin verandern. Auch in Bezug auf die Soziale Arbeit, die sich im offentlichen Raum
abspielt, namentlich die sozialarbeiterische Methode Streetwork, muss deutlich werden, welche
besonderen Herausforderungen durch diese dynamische Veranderung an Sozialarbeiterinnen
herantreten. Da sich betteinde Menschen im Offentichen Raum bewegen, und aus
sozialarbeiterischer Perspektive somit Streetwork die passenden Methode darstellen kénnte, um
mit bettelnden Menschen in Kontakt zu kommen, soll nun im folgenden Kapitel auf diese Methode

genauer eingegangen werden.

2.4 Streetwork und Soziale Arbeit

Im Anschluss an die Uberlegungen des letzten Kapitels zum Thema o&ffentlicher Raum, wird nun
der Konnex zur sozialen Arbeit, in Form der sozialarbeiterischen Methode Streetwork, hergestellt.
Jedoch muss an dieser Stelle vorerst ein Erklarungsversuch unternommen werden, warum
betteInde Menschen Uberhaupt Zielgruppe Sozialer Arbeit sind, beziehungsweise sein kdnnten.
Und somit auch in den Gegenstandsbereich der Sozialarbeitswissenschaft fallen.

Dies scheint anfanglich nicht ganz einfach, da bettelnde Menschen eine kaum erforschte und
daher auch nicht naher spezifizierte Personengruppe darstellen (vgl. Kapitel 2.5). Bei naherer
Betrachtung macht sie jedoch genau dieser nicht spezifizierte Zustand zu einer Zielgruppe sozialer
Arbeit. Mechthild Seithe begriindet dies mit der ,Allzustandigkeit* Sozialer Arbeit (Seithe 2010, 34):

,Das ganzheitliche Herangehen (der sozialen Arbeit. Anm.d.A.) an die Problemlagen
der Klientel und die professionelle Allzustandigkeit der Hilfe kommen Klientinnen
entgegen, die ihren Hilfsbedarf nicht als Summe einzelner Probleme, sondern als
komplexe, ganzheitliche Problemlage erleben [...].“ (ebenda, 35)

Da aufgrund der aktuellen Datenlage und der Vorannahmen der Autorlnnen davon ausgegangen
wird, dass sich Bettlerlnnen in einer komplexen Struktur multipler Problemlagen befinden, fallen
diese dadurch exakt in die Zielgruppe Sozialer Arbeit. Weiters argumentiert etwa Michael Galuske,
,dass es eine enorme und diffuse Bandbreite von Problemen gibt, die prinzipiell zum Gegenstand
Sozialer Arbeit werden kénnen.“ (Galuske 2007, 37. In Seithe 2010, 34). Dadurch kann auch die

Problemlage des Bettelns in den Gegenstandsbereich Sozialer Arbeit fallen.
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Auch Matthias Zingerle unternimmt in seiner Diplomarbeit (2009) einen Versuch, bettelnde
Menschen in Wien (speziell jene, die keine 06sterreichische Staatsblrgerschaft haben) als
Gegenstand sozialer Arbeit zu fassen. Er argumentiert hier vor allem basierend auf Silvia Staub-
Bernasconi (vgl. Zingerle 2009, 58), die sich in ihren Uberlegungen wiederum auf die Definition der
Sozialen Arbeit der International Federation of Social Workers (IFSW) bezieht:

~o0ziale Arbeit als Beruf férdert den sozialen Wandel und die Lésung von Problemen
in zwischenmenschlichen Beziehungen, und sie befahigt die Menschen, in freier
Entscheidung ihr Leben besser zu gestalten. Gestitzt auf wissenschaftliche
Erkenntnisse Uber menschliches Verhalten und soziale Systeme greift soziale Arbeit
dort ein, wo Menschen mit ihrer Umwelt in Interaktion treten. Grundlagen der Sozialen
Arbeit sind die Prinzipien der Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit.“'?

Ausgehend von dieser Definition, leitet Silvia Staub-Bernasconi ein fachpolitisches Mandat ab, das
Bestandteil des Professionsverstandnisses Sozialer Arbeit werden soll. Ausgehend von einer
Internationalisierung sozialer Problemlagen ist die Soziale Arbeit verpflichtet, sich fiur
Menschenrechte einzusetzen. Weiters argumentiert Staub-Bernasconi, dass die Profession der
Sozialen Arbeit in ihrer Theoriebildung und ihrem Praxisverstandnis einen empirisch,
realwissenschaftlichen Zugang braucht, der von den Bedirfnissen der Klientinnen ausgehen
muss. Eine Befriedigung dieser Bedirfnisse muss von der Sozialen Arbeit gefordert werden (vgl.
Zingerle, 65). Die Dimension der Menschenrechte kann als Erganzung zu der Bedurfnisebene
gesehen werden, und ist somit Basis fur die Forderung nach sozialer Gerechtigkeit auf der
Makroebene (vgl. Zingerle, 64f). Wenn man also der Sozialen Arbeit einen politischen Auftrag im
Sinne einer Inklusionsinstanz zuspricht, und sie als Menschenrechtsprofession begreift, so ergibt
sich der professionelle Auftrag fir die Soziale Arbeit, gesellschaftliche Probleme aufzuzeigen, sie
kritisch zu betrachten, und Lésungsansatze bereit zu stellen (vgl. ebenda, 66).

Aufgrund der Vorannahmen der Autorinnen (in Verbindung mit Kapitel 2.3, und Kapitel 2.5), dass
es sich bei bettelnden Menschen um eine marginalisierte und stigmatisierte Gruppe, also um ein
gesellschaftlich bedingtes Problem handelt, werden diese somit zum Gegenstand der Sozialen
Arbeit. Da sich die Theoriebildung und das Praxisverstandnis der Sozialen Arbeit laut Staub-
Bernasconi auf einen bedirfnisorientierten, empirisch realwissenschaftlichen Zugang stitzen soll,
ist es unter anderem Ziel dieser Arbeit, die selbst definierten Bedurfnisse bettelnder Menschen zu
erfassen. Um ausgehend von diesen, mogliche Handlungsoption fur die Soziale Arbeit zu

skizzieren.

Eine weitere Verbindung zwischen dem Gegenstand Sozialer Arbeit und dem Gegenstand
vorliegender Forschung kann durch Hans Thiersch (1996) gemacht werden: ,Sozialarbeit hat zum
Gegenstand Probleme der Unterpriviligierung, der fehlenden materiellen Ressourcen, also der

Armut und der Unterstltzung in belasteten, unterpriviligierten, ausgegrenzten Lebensverhaltnissen

12 http://www.ifsw.org/p38000409.html [02.05.2011]
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[...]* (Thiersch 1996, 619f. Zit. in: Engelke 2004, 290). Auch bei Bettlerinnen handelt es sich um
Personen, die potenziell von Armut und sozialer Ausgrenzung und Ungleichheit betroffen sind (vgl.
Kapitel 2.5). Wenn der Gegenstand Sozialer Arbeit und ihrer Wissenschaft nun jene Probleme der
Unterprivilegierung und Ungleichheit umfasst von denen bettelnde Menschen betroffen sind, so
sind auch diese als potenzielle Zielgruppe Sozialer Arbeit zu verstehen.

Im Folgenden wird nun die sozialarbeiterische Methode Streetwork genauer beschrieben, da sich
diese Methode durch das Arbeiten im o6ffentlichen Raum auszeichnet; und Bettlerinnen eben in

jenem offentlichen Raum anzutreffen sind.

Die Entstehung der Methode Streetwork

Die Methode Streetwork kommt urspriinglich aus den USA, und findet ihre Anfange im Sinne einer
professionellen Sozialen Arbeit und Sozialpadagogik in den 20er Jahren (vgl. Specht 1989, 76).
Vorrangige Zielgruppe von Streetworkprogrammen in den USA der 1960er und 1970er Jahren
waren sozial ausgegrenzte Jugendliche. Durch sogenannte ,gangworker® (Galluske 2009, 269)
wurde versucht, durch padagogische Intervention das Verhaltensspektrum von Zugehdrigen
delinquenter StralBenbanden zu transformieren. Das Ziel war eine Verminderung der
Delinquenzrate. Aufgrund geringen Erfolges wurde stattdessen das sogenannte
~Abschreckungsmodell“ (ebenda, 269) vollzogen, dass mehr auf Prasenz, Kontrolle und
Uberwachung basierte (vgl. ebenda, 269).

Die Anfange deutscher Streetworkprojekte ereigneten sich in den 1960er Jahren. In den 1980er
Jahren erhielt die Debatte zur Strallensozialarbeit durch das Konzept der lebensweltorientierten
Sozialen Arbeit besondere Aufmerksamkeit (vgl. ebenda, 269).

Die Anfange von Streetwork in Deutschland lassen sich, sowie in den USA, auf das Ansteigen der
Jugendbandenkriminalitat zurtickfiihren (vgl. Héllerer/Fihrer 1999, 7). Das erste Streetworkprojekt

in Osterreich (Wien) wurde 1979 von Sozialarbeiterlnnen initiiert.

Definition des Begriffs Streetwork

Neben den Begriffen Streetwork und Stralensozialarbeit, existieren ahnliche Begriffe wie:
»=aufsuchende Jugend- und Sozialarbeit, Gassenarbeit, oder mobile Jugendarbeit. (Galluske
2009, 268) Da die Anfange der Methode die Zielgruppe der Jugendlichen im Blick hatte, wird auch
oft Streetwork und aufsuchende Jugendarbeit in einem Atemzug genannt. Da diese
Forschungsarbeit Bettlerinnen in Wien naher untersucht, liegt es nahe, eine Definition und
Begrifflichkeit zu wahlen, die offener formuliert ist, da nicht davon ausgegangen werden kann, dass
sich die Gruppe der Bettlerinnen ausschlie3lich aus Jugendlichen zusammensetzt. Werner Steffan
konstatiert hierzu:

,otreetwork, oder zu Deutsch Stralensozialarbeit, ist — so kbnnte man sagen — eine
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Form aufsuchender Sozialarbeit. Ein Streetworker arbeitet im Wesentlichen nicht in
den Raumlichkeiten eines Amtes oder einer Beratungsstelle, sondern begibt sich in die
Lebensfelder der jeweiligen Zielgruppen.“ (Steffan 1988, 10)

Diese Definition scheint fur vorliegende Arbeit passender, da sie erwachsene Personen nicht aus
dem Kilientel fir Streetworker exkludiert und somit auch erwachsene Bettlerinnen potentiell

Klientinnen der sozialen Arbeit sind.

Die Zielgruppen der Mehtode Steetwork
Mit der Methode Streetwork wird versucht ,[...] Jugendliche und Erwachsene (in deren

Lebenswelt) zu erreichen, fur die der offentliche Raum zum Uberwiegenden Lebensort geworden
ist und Uber herkdmmliche Angebote der Sozialen Arbeit nicht (mehr) erreicht werden.* (Gillich
2007, 13). Streetwork richtet sich also an Personen, die sich hauptsachlich im 6ffentlichen Raum
aufhalten. Diese Definition von Streetwork trifft auch in Bezug auf Bettlerinnen zu. Bettlerinnen
sind nur im o6ffentlichen Raum sichtbar. Sie mussen ihrer Erwerbsarbeit im o&ffentlichen Raum
nachgehen, da die unmittelbare Voraussetzung fiir den Lohnerhalt, die Fluktuation
beziehungsweise das Vorhandensein von potenziellen Geldgeberinnen ist. Welche sich wiederum

im offentlichen Raum finden.

Die Grundprinzipien der Methode Streetwork
Im Folgenden werden kurz die Grundprinzipien aufsuchender Straltensozialarbeit dargestellt:

Das Angebot muss niederschwellig sein. Sprich, an die Bedirfnisse und Mdoglichkeiten derer
angepasst sein, fur die es gedacht ist. Es muss darlber hinaus einfach zu erreichen sein. Die
Personen, flr die das Angebot gedacht ist, entscheiden ob und in welchem Ausmal sie das
Angebot nutzen. Die Inanspruchnahme erfolgt daher nur auf freiwilliger Basis. Streetworkerlnnen
mussen den Lebensstilen und Lebensweisen ihrer Klientinnen mit Achtung und Wertschatzung
begegnen und dirfen im Sinne des Vertrauens bzw. der Verschwiegenheit keine persénlichen
Daten von ihnen weitergegeben. Ihre Anonymitat muss gewahrt bleiben. Die Klientinnen sollen
selbst entscheiden, welche Informationen sie Uber sich selbst preisgeben wollen.

Das Angebot muss sich an den Bedurfnissen der Klientinnen orientieren. Es muss beispielsweise
raumlich und zeitlich flexibel sein. Streetworkerlnnen missen zudem Prasenz in dem Sozialraum
zeigen, in dem gearbeitet wird, beziehungsweise in dem sich die Zielgruppe aufhalt. Streetwork
arbeitet ressourcenorientiert und blickt somit auf die Starken ihrer Klientinnen; die somit nicht auf
ihre Probleme reduziert werden. Die Methode handelt nach geschlechtsspezifischen und
interkulturellen Ansatzen. Dies umfasst beispielsweise die Reflexion und Bericksichtigung von
genderspezifischem Rollenverhalten, und die Fahigkeit, Handlungen und Denkweisen des
Klientels in Bezug zur ihrer kulturellen Sozialisation zu sehen.

Streetwork orientiert sich an einer ganzheitlichen Betrachtungsweise, dass heif3t Klientinnen

-20-



werden im Stadtteil beziehungsweise im o6ffentlichen Raum als Teil eines sozialen Systems
wahrgenommen. Weiters fordert das Prinzip der Parteilichkeit, dass Streetworkerlnnen auf der
Seite des Klientels stehen, engagiert und empathisch sind, und Teil an den Problemen und
Bedurfnissen der Klientinnen nehmen (vgl. Gillich 2007, 13f).

2.4.1 Der Konnex zum Forschungsgegenstand

Eingangs muss auf den Umstand eingegangen werden, dass Bettlerinnen quasi nie als
Adressatinnen von Streetwork in fachrelevanter Literatur genannt werden. Streetwork ist
beispielsweise in folgenden Arbeitsfeldern der sozialen Arbeit zu finden: ,Jugendarbeit®,
,orogenhilfe’, ,Wohnungslosenhilfe, ,(FuB3ball-)Fanarbeit®, ,Aidshilfe”, ,Stricher/Prostituierten-
arbeit® (vgl. Gillich 2007, 10).

Was haben nun diese Arbeitsfelder im Bezug zu Streetwork gemeinsam ?

,Der Gemeinsame Adressat ist der Mensch im sozialen Raum“ (ebenda 2007, 10). Da Bettlerinnen
eine marginalisierte Gruppe im 6ffentlichen Raum darstellen, und in eben jenem anzutreffen sind,
kénnen sie als potenzielle Zielgruppe von Streetwork betrachtet werden. Ein weiterer Konnex
zwischen Streetwork und vorliegender Forschungsarbeit ergibt sich aus den Grundlagen, die fir
den Aufbau eines Streetworkprojektes notwendig sind. Diese sind unter Anderem Feld- und
Stadtteilbegehungen um soziale, 6konomische und auch kulturelle Problemlagen zu erkennen und
bestehende Versorgungseinrichtungen zu identifizieren (vgl. Keppeler 1989, 26). Auch Gref sagt
hierzu: ,Qualitativ gute [sic!] Streetwork verflgt in jedem Fall Gber fundierte Lebensweltkenntnisse
und einen reichen Fundus an Handlungs- und Erfahrungswissen. Streetwork ist (auch) qualitative
Sozialforschung!“ (Gref 1995, 20 Zit. In: Luders 1998, 116). Auch wenn dieses Zitat nicht aussagen
soll, dass mit der Forschungsmethode der qualitativen Sozialforschung gleich Streetwork betrieben
wird, zeigt sich hier, dass die Erforschung der Lebenswelt unmittelbare Voraussetzung ist um
Wissen zu generieren, welches zur Implementierung eines Streetworkprojekts notwendig ware.
Daher ist es Teil des Forschungsinteresses zu erfragen, welche Hilfsangebote Bettlerinnen kennen
und nutzen, und welche Angebote ihnen bei der Bearbeitung ihrer Problemlagen helfen wirden.
Ob aufgrund der erhobenen Bedarfslagen ein Angebot wie Streetwork indiziert ware, muss vorerst
offen gelassen werden.

Werner Steffan spricht Gber die Wichtigkeit, als Streetworkerlnnen die Rolle der Lernenden
einzunehmen, um die Lebenswelt der Zielgruppe kennenzulernen beziehungsweise diese zu
erfahren (vgl. Steffan 1989, 187). Dieses Zitat tragt dem Umstand Rechnung, dass es sich bei
dieser Forschungsarbeit um Grundlagenforschung handelt. Das Forschungsinteresse gilt unter
anderem der Erhebung der Bedurfnis- und Problemlagen von Bettlerinnen. Da wenig bis keine
Forschungsergebnisse in diesem Bereich vorhanden sind, und Bettlerinnen als Expertinnen ihrer
Lebenswelt begriffen werden, muss die Forschungsperspektive der Lernenden/Unwissenden

eingenommen werden.
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Auch wenn es einen Diskurs Uber die Soziale Arbeit als Wissenschaft gibt, und daher
unterschiedliche Sichtweisen existieren, kann gesagt werden: ,Soziale Arbeit als Wissenschaft
erforscht mit wissenschaftlichen Erkenntnis- und Forschungsmethoden soziale Probleme und
deren Bewaltigung® (Engelke 2004, 27). Somit ist die Soziale Arbeit an der Erforschung sozialer
Problemlagen und sozialer Phdnomene interessiert. Fakt ist, dass eben jenes soziale Phdnomen
wenig erforscht ist, und dass es sich bei bettelnden Menschen zwar um ein altes Phanomen
handelt, dass wie in Kapitel 2.1 beschrieben, schon lange existiert, jedoch aufgrund von
gesetzlichen und strukturellen Anderungen (vgl. Kapitel 2.2), und einer dadurch gesteigerten
medialen Aufmerksamkeit, eine neue Beschaffenheit bekommt. Wie in Kapitel 1 bereits
beschrieben, gibt es wenig Forschung dber das Phanomen der Bettelei, und keine
Sozialarbeitsforschung, die bettelnde Menschen direkt befragt. Dies ware jedoch notwendig, um
festzustellen, ob die Soziale Arbeit eine geeignete Hilfestellung bieten kann. Im anschlieRenden
Kapitel soll nun der aktuelle Wissensstand zum Thema betteln dargestellt werden, um
anschlief3end die Forschungsergebnisse der vorliegenden Arbeit in den wissenschaftlichen Diskurs

besser einzubetten.

2.5 Stand der Forschung

In folgendem Kapitel wird erdrtert, welche wissenschaftliche Literatur zur Zeit der Verfassung
dieser Forschungsarbeit existent war. Im wesentlichen sind hier vier Diplomarbeiten zu nennen, die
sich naher mit dem Phanomen des Bettelns auseinandersetzen. Deren Fragestellungen und

zentrale Erkenntnisse werden in diesem Kapitel kurz abgehandelt:

Die Diplomarbeit von Ferdinand Koller (2009) ,Betteln in Osterreich. Eine Untersuchung aus
theologisch-ethischer Perspektive“ stellt die Frage nach dem Umgang mit bettelnden Menschen
in Osterreich. Dabei legt der Autor einen Schwerpunkt auf behdrdliche MafRnahmen und
unterstitzende karitative Organisationen (vgl. Koller 2009, 1). ,Aus der Sicht einer theologischen
Ethik wird dieses Vorgehen beurteilt und mdgliche Wege eines christlich verantwortbaren
Umgangs mit bettelnden Menschen werden aufgezeigt‘ (ebenda, 2). Die Erkenntnisgewinnung in
dieser Diplomarbeit basiert nicht auf Interviews, sondern auf der Analyse diverser Quellen wie
Zeitungsartikel, wissenschaftlicher Literatur, Gesetzestexte, Stellungnahmen, und
Presseaussendungen sowie kirchliche Dokumente. Er kommt unter anderem zu dem Schluss,
dass Politik und Medien die Bedurftigkeit bettelnder Menschen in Frage stellen, und sie
kriminalisieren indem Bettlerinnen zu einer Gefahr fur die 6ffentliche Ordnung gemacht werden.
Aufgrund dieser und &hnlicher Argumentationen werden MaRnahmen gegen die Anwesenheit von
Bettlerinnen im offentlichen Raum gerechtfertigt. Er bezeichnet die 2009 bestehenden
gesetzlichen Regelungen als Instrumente, welche Bettlerinnen aus dem o&ffentlichen Raum

verdrangen (vgl. Koller 2009, 76). ,Diesem restriktiven Umgang entgegengesetzt, kann aus der
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Perspektive der theologischen Ethik ein christlich verantwortbarer, menschlicher Umgang mit
betteInden Menschen gefunden werden.” (ebenda, 76) Davon ausgehend sind, Spenden und
solidarisches Handeln diverse Mdglichkeiten, um zur Unterstitzung bettelnder Menschen
beizutragen. Weiters erfillen bettelnde Menschen laut Koller aus ethischer Perspektive eine
wichtige Funktion. Sie machen Armut im offentlichen Raum sichtbar, und somit fur alle erfahrbar.
(vgl. ebenda 76f). Weiters stellt er fest, dass es kaum Kkaritative Einrichtungen fir bettelnde
Menschen in Osterreich gibt. Der Grund daflr ist der Umstand, dass der Grofteil bettelnder
Menschen aus Osteuropa kommt, und somit keinen Anspruch auf karitative Leistungen hat. Der
Autor konnte bei seiner Recherche nur zwei Projekte der ,Vinzenzgemeinschaft Graz-Eggenberg*
(Koller 2009, 49) finden. Diese beiden Einrichtungen bieten Hilfe fir bettelnde Menschen
auslandischer Herkunft, beziehungsweise Personen welche Osterreicherinnen nicht gleich gestellt
sind (ebenda, 49).

Die Diplomarbeit von Marion Thuswald (2008), befasst sich mit der Thematik aus einer
bildungswissenschaftlichen  Perspektive. In ihrer Diplomarbeit ,Betteln als Beruf?
Wissensaneignung und Kompetenzerwerb von Bettlerinnen in Wien“ beschaftigt sich Thuswald
mit dem informellen Kompetenzerwerb bettelnder Frauen aus dem Ausland. Die Forschungsfrage
ihrer Diplomarbeit lautete: ,Welches Wissen und welche Kompetenzen sind fir erfolgreiches
Betteln notwendig bzw. férderlich und wie werden sie von den Bettlerinnen erworben?“ (Thuswald,
2008, 3). Um diese zu beantworten flihrt sie eine qualitative empirische Studie durch, deren
Erhebungsmethoden Beobachtungen und Interviews sind. Die interviewten bettelnden Frauen
praktizieren eine Form der Pendelmigration. Sie sind von Armut, sozialer Ungleichheit und
Ausschluss betroffen. Laut Thuswald befinden sich die Befragten Frauen ,...in einem
transnationalen informellen 6ffentlichen Raum, einem Restraum® (Thuswald 2008, 199) der durch
die EU Beitritte ihrer Herkunftslander und den frei zuganglichen &ffentlichen Rdumen, sowie dem
Wohlstandsgefalle entstanden ist. Als zeitlich begrenzt Geduldete sind sie mit Belastigungen,
Strafen und Herabwirdigung konfrontiert. Beziglich der notwendigen Kompetenzen fir
erfolgreiches Betteln sind hier Sprachkenntnisse und Orientierungsfahigkeit in Wien, geeignete
Ortswahl und glaubwurdige Vermittlung der eigenen Anliegen zu nennen. Wobei sich Erfolg nicht
nur aus dem Verdienst ableitet, sondern auch von der psychophysischen Verfassung, den
Rahmenbedingungen im offentlichen Raum, dem sozialen Netz und den Lebenserhaltungskosten
in Wien abhangt (vgl. Thuswald 2008, 199). Weiters haben die befragten Frauen eine spezielle
Uberlebenskompetenz entwickelt, die in der Arbeit unter dem Schlagwort ,Habitus des
selbstbewussten Leidens® (Thuswald 2009, 200) zusammengefasst wird. Eine weitere wichtige
Erkenntnis bezieht sich auf die konkreten Lernprozesse der befragten Frauen. So sind daflr
soziale Beziehungen (zu anderen Bettlerinnen, Bekannten und Verwandten) maf3geblich von

Bedeutung. Neben dem sozialen Kapital ist auch das kulturelle Kapital im Sinne der Moral als
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wichtige Ressource zu nennen. Fir manche Frauen bringt das Betteln eine Verbesserung ihrer
materiellen Lebensverhaltnisse, wobei sie dabei einer hohen psychischen und physischen
Belastung, sowie dem Risiko der Demitigung, Ubergriffen, oder Verhaftungen ausgesetzt sind
(vgl. Thuswald 2008, 200).

Die einzige wissenschaftliche Arbeit die das Phdnomen des Bettelns aus einer sozialarbeiterischen
Perspektive beleuchtet ist die Diplomarbeit von Matthias Zingerle (2009): ,Bestandsaufnahme des
sozialen Phanomens der Pendlerbettlerinnen in Wien aus der Perspektive verschiedener
Expertinnen®. Die Arbeit nimmt Bettlerinnen in Wien, aus den neuen EU- Beitrittslandern in den
Blick. Sie fragt nach der Wahrnehmung dieses Phanomens durch die Akteurlnnen der Politik, der
Sozialarbeit und der der Polizei (vgl. Zingerle 2009, 3f). Als ein Ergebnis konstatiert Zingerle die
Abnahme der Kinderbettelei durch eine dementsprechende Gesetzesadnderung, und die Zunahme
von bettelnden Menschen aus Rumanien und Bulgarien, durch deren EU Beitritt (vgl. Zingerle
2009, 97f). Weiters stellt Zingerle durch Expertinneninterviews fest, dass sich die materielle Armut
der Pendlerbettlerinnen (haufig Angehorige der Volksgruppe Roma) aus dem Heimatland, in
Osterreich fortsetzt. Der Grund dafiir ist, dass sie keine Anspriiche auf Sozialleistungen in
Osterreich haben. Die Befragten konnten keine genauen Angaben (ber Hilfseinrichtungen
machen, welche Angebote fir die Zielgruppe der Pendlerbettlerinnen zur Verfligung stellen. Wobei
von den Mitarbeiterinnen sozialer Einrichtungen, ein Mangel an sozialen Angeboten flir diese
Gruppe festgestellt wurde (vgl. Zingerle 2009, 98f). Zingerle diskutiert in seiner Diplomarbeit auch
die Rolle sozialer Arbeit im Bezug zur Bettlerinnenthematik. Er betrachtet dabei die Rolle der
sozialen Arbeit aus der Makroperspektive. Der Fokus liegt also nicht auf der konkreten
Handlungsebene, sondern es wird der Standpunkt Sozialer Arbeit im Allgemeinen thematisiert.

Es sei hier noch zu anzumerken, dass die Diplomarbeit 2009 geschrieben worden ist, und somit
von einem gesetzlichen Status in Wien ausgeht, der die letzte Gesetzesnovellierung noch nicht mit

einschliefit.

Als letztes sei noch die Diplomarbeit von Mihalj Lendjel (2007) ,, Das internationale Betteln im Wien
des frhen 21. Jahrhunderts. Eine Darstellung anhand von Beispielen der ,volkskundlich-
empirischen Forschung® erwdhnt. Diese Arbeit stellt die zweite und augenscheinlich letzte
wissenschaftliche Arbeit dar, in der Bettlerinnen direkt befragt wurden. Lendjel fuhrte insgesamt 16
Interviews mit bettelnden Menschen, um die Ursachen des Phdnomens des internationalen
Bettelns in Wien zu erforschen (vgl. Koller 2009, 22). Auch in dieser Arbeit wird soziale
Ausschlieung als Ursache fiir das Betteln genannt, die sich unter anderem durch Arbeitslosigkeit
und fehlende finanzielle Mittel bemerkbar macht (vgl. Koller 2009, 22).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass in jlingster Zeit das Thema Betteln von
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unterschiedlichen Disziplinen betrachtet worden ist. Aus Theologie, Bildungswissenschaft,
Sozialarbeit und Volkskunde. Wobei hier unterschiedlichste Forschungsinteressen verfolgt wurden.
Es sei hier noch einmal betont, dass sich bis jetzt nur zwei Arbeiten finden lassen, in denen
Bettlerlnnen direkt befragt wurden. Die empirische Datenlage ist demnach als auf3erst dirftig zu
bewerten, und daher ist das Phianomen der Bettlerlnnen in Osterreich, und speziell in Wien, ein
wenig wissenschaftlich beforschtes. ,Soziologische Studien zur Lage von betteInden Menschen in
Osterreich, die die Herkunft, Ursachen, Motivation oder nur deren Anzahl ermitteln, liegen leider
nicht vor.“ (Koller 2009, 2) Auch wenn die vorliegende Forschungsarbeit nicht aus der Disziplin der
Soziologie, sondern der Sozialarbeit forscht, zeigt dieses Zitat welche Licke diese Arbeit zu

schlie3en versucht.

Arten des Bettelns

Da fir diese Forschung auch von Bedeutung ist, welche Bettelpraktiken bettelnde Menschen

anwenden, scheint es auch hier notwendig den aktuellen Definitionen bezlglich Bettelarten
darzulegen. Diese werden in den Diplomarbeiten von Zingerle (2009) und Koller (2009)
folgendermalen formulierten, wobei sich jene auf verschiedene Studien beziehen:

Das verdeckte aktive Betteln bezeichnet eine Praktik, indem die bettelnde Person das Bettelns

durch die Erzeugung von Vertrautheit herunterspielt wird, um so kein Gefalle zwischen sich und

den potenziellen Spenderinnen zu erzeugen (vgl. Koller 2009, 6).

Bei dem offenen aktive Betteln wird die Absicht zu betteln nicht verborgen. Es kennzeichnet sich
durch das aktive Ansprechen und Zugenden auf potenzielle Spenderinnen. Bei sitzenden
Bettlerinnen wird diese Praktik durch ausgestreckte Arme, Blickkontakt oder klagende
LautdulRerungen erkennbar (vgl. ebenda, 6).

Beim passiven Betteln werden potenzielle Spenderinnen weder angesprochen, noch wird auf sie

zugegangen. Dazu gehort eine Demutshaltung und ein Spendenbehalter oder offene hingehaltene
Hande, oder auch ein Schild, das auf die Notlage verweist. Dies geschieht, um ein Gefalle
zwischen potenziellen Spenderlnnen und der bettelnden Person zu erzeugen (vgl. ebenda, 6).

Aggressives Betteln inkludiert Festhalten der potenziellen Spenderinnen, ein sich Aufdrangen,

sowie in den Weg stellen und die AuBerung einer gefahrlichen Drohung oder tatliche Ubergriffe
(vgl. Zingerle 2009, 17).

Weiters muss noch das bettelahnliche Verhalten angefuhrt werden. Darunter fallen etwa

kinstlerische Darbietungen (Strallenmahler, Gaukler etc.), fir die eine Gegenleistung erwartet wird
(vgl. ebenda, 17). Personen, fur Spenden/ Aimosen eine Gegenleistung anbieten, fallen im Sinne

dieser Arbeit jedoch nicht in die Zielgruppe der betteinden Menschen.

Nachdem nun der aktuelle wissenschaftliche Diskurs dargelegt wurde, wird klar, dass das Thema

Betteln aus einer sozialarbeiterischen Perspektive noch nicht ausreichend erforscht ist. Vor allem
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die Perspektive der betroffenen Personen findet wissenschaftlich kaum Beachtung. Ziel der
vorliegenden Arbeit ist es daher, Forschungsergebnisse basierend auf den Aussagen von
Bettlerlnnen in Wien darzulegen. Im folgenden Kapitel soll nun der Forschungszugang und die
Forschungsmethode naher erklart werden, um den Forschungsprozess moglichst transparent zu

gestalten.
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3 Forschungsmethodik

Das vorrangige Ziel dieser Forschung ist die Beantwortung der Forschungsfrage. Der
Forschungsgegenstand ist die Lebenssituation bettelnder Menschen in Wien, ihre Bedirfnisse und
Problemlagen und maogliche, sich daraus ableitende, Anforderungen an die Soziale Arbeit. Hierbei
werden Fakten aus dem Alltag bettelnder Menschen gesammelt, um einen Einblick in deren
Lebensgestaltung zu erhalten, und damit verbundene Problemlagen und Herausforderungen
aufzuzeigen. Dies erscheint unter anderem deshalb notwendig, da dieser Einblick als
Gegengewicht zur oft verzerrten medialen Aufbereitung des Themas Betteln dienen kann. An der
derzeitigen Literaturlage, welche sich mit dieser Thematik beschaftigt, zeigt sich, dass betteln ein
weitgehend unerforschtes Phanomen darstellt. Aus diesem Grund scheint es wichtig, Daten und
Fakten zum Thema Betteln zu erheben, um bei einer Auseinandersetzung mit diesem Thema auf
inhaltlicher Basis argumentieren zu kénnen. Da Bettlerinnen nur im &ffentlichen Raum sichtbar
sind, beziehungsweise Betteln nur im 6ffentlichen Raum stattfindet, wird dieser zur Datenerhebung

herangezogen.

3.1 Forschungszugang

Der Zugang zum Gegenstand dieser Forschung erfolgt aus einer sozialarbeiterischen Perspektive.
Dies aufert sich zum Einen durch die Formulierung der Forschungsfrage, da diese konkret auf die
Anforderungen an die Soziale Arbeit gerichtet ist. Zum Anderen durch die aus Kapitel 2.4
hervorgehende Erkenntnis, dass die Erforschung sozialer Problemlagen und deren Bewaltigung im
Interesse der Disziplin Sozialer Arbeit liegt.

Weiters ist der Forschungszugang auch als explorativ zu beschreiben. Dieser kennzeichnet sich
durch eine reflexive und flexible Vorgehensweise bei der Forschungserkenntnis und deren
Zusammenhange; sowie dadurch, dass die Methoden zur Erkenntnisgewinnung standig reflektiert
und auch verandert werden konnen. Dies setzt eine Bereitschaft voraus, die theoretischen
Vorstellungen vom Untersuchungsfeld prifen zu lassen und gegebenenfalls die Methodik
anzupassen (vgl. Lamnek 2005, 38).

Um einen Feldzugang maoglich zu machen, war es notwendig, Stadtteile, Bezirke und konkrete
Platze zu finden, an denen bettelnde Menschen anzutreffen sind. Diese Vorerhebungen sind als
eine Mischung zwischen qualitativem und quantitativem Zugang zu werten, der von Néten war, um
den Weg zu einer qualitativen Erhebung zu erméglichen. Hier ist festzuhalten, dass der Zugang
zur Zielgruppe, selbstandig durch die Forscherlnnen stattgefunden hat, und auch stattfinden
musste. Da bei den Recherchen keine Einrichtungen gefunden werden konnten, die bettelnde
Menschen als Zielgruppe nennen, konnte der Feldzugang nicht durch eine Institution

beziehungsweise soziale Einrichtung erméglicht werden. Somit kann gesagt werden, dass der
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Zugang sehr offen Uber die Erschlielung des 6ffentlichen Raumes stattgefunden hat.

3.2 Forschungsfrage

Die Hauptforschungsfragen der vorliegenden Arbeit lauten wie folgt:
“In welchen Lebenssituationen befinden sich bettelnde Menschen in Wien? Welche Bedlirfnisse
und Problemlagen haben diese und welche Anforderungen lassen sich dadurch an die soziale
Arbeit ableiten?”
Die Hauptforschungsfragen sind sehr breit angelegte Fragen, die durch ihre offene Formulierung
nach unterschiedlichsten Lebensbereichen fragt. Diese breite und offene Formulierung wurde vor
allem deshalb gewahlt, um mdglichst alle bettelnden Menschen mit einzubeziehen und nicht
einzelne durch eine eingeengte Fragestellung von vornherein auszuschlielen, beziehungsweise
aus dem Licht des Forschungsinteresses zu ricken. Des Weiteren ware eine engere
Forschungsfrage ungeeignet, da es sich bei bettelnden Menschen um eine potenzielle Zielgruppe
Sozialer Arbeit handelt, Uber die noch wenig empirisches Datenmaterial vorliegt. Daher war es
wichtig, grundlegende, breit gefacherte Informationen zu erheben. Um dies zu gewahrleisten,
wurde ein explorativer Zugang gewahlt, welcher dazu geeignet ist, fremde Lebensbereiche im
Rahmen einer flexiblen und reflexiven Vorgehensweise zu untersuchen (vgl. Lamnek 2005, 38).
Dies scheint mit einer offenen Formulierung eher mdglich, als mit einer zu spezialisierten, und
daher nicht flexiblen Fragestellung. Jedoch ist es unumganglich, Unterforschungsfragen zu
formulieren, um einen strukturierten Ablauf des Erhebungsprozesses zu gewahrleisten. Diese
werden im Folgenden aufgelistet:
1. In welche Gruppen kénnen Bettlerinnen in Wien eingeteilt werden und welche
verschiedenen Griinde fir das Betteln geben diese an?
2. Wie gestaltet sich die Praxis des Bettelns und welche Rahmenbedingungen sind damit
verbunden?
3. Welchen Informationsstand weisen Bettlerinnen bezlglich des aktuellen Bettelverbots und
sozialen Hilfsmdglichkeiten auf?
4. Wie stellen sich Beziehungen zu anderen Akteurlnnen im 6ffentlichen Raum dar?
5. Welche Problemlagen und Bediirfnisse weisen Bettlerinnen in Osterreich auf?
6. Welche Anforderungen lassen sich dadurch an die Soziale Arbeit ableiten?
Die Beantwortung der Unterforschungsfragen ist von groller Notwendigkeit, um die
Hauptforschungsfrage angemessen beantworten zu kénnen. Die fiinfte Unterforschungsfrage stellt
hierbei die Kategorie dar, in der sich alle Ergebnisse aus den vorangegangenen
Unterforschungsfragen vereinen. Das bedeutet, dass die Anforderungen an die Soziale Arbeit nicht
nur direkt erfragt werden, sondern auch durch die Interpretation der erhobenen Daten abgeleitet

werden, und stellt somit die Konklusion der Arbeit dar.

-28-



3.3 Darlegung und Begriindung der Erhebungsmethoden

Als Methode zur Vorerhebung wurden eine Stadtteilbegehungen und Beobachtungsbdgen gewanhlt,
da erst festgestellt werden musste, wo sich bettelnde Menschen im &ffentlichen Raum vorrangig
aufhalten. Bei den Stadtteilbegehungen wurden mehrmals verschiedene Orte in Wien zu
verschiedenen Zeiten aufgesucht, und dokumentiert an welchen Orten sich bettelInde Menschen
zu welcher Zeit aufhalten. Wobei hier Gebiete abgegangen wurden, die in den Medien &fter als
Orte genannt wurden, an denen Betteln stattfindet, und die im Aligemeinen eine hohe Fluktuation
von Passantlnnen aufweisen. Weiters wurden Beobachtungsbdgen an Mitstudierende ausgeteilt,
in denen diese wesentliche Merkmale (Zeit, Ort, Aussehen, Bettelstrategie) eintragen sollten, wenn
sie eine bettelnde Person sahen. Aus den Beobachtungsbdgen und den Stadtteilbegehungen
ergaben sich aus Uber 60 Eintrdgen verschiedenste Orte, an denen Bettlerinnen angetroffen
wurden. Die daraus entstandenen Daten wurden zusammengetragen und verglichen, um danach
gewisse Orte auszuwahlen, an welchen bettelnde Menschen stark vertreten sind. Diese Orte
wurden fur die Haupterhebung ausgewahlt, um bettelnde Menschen zu finden, welche bereit

waren ein qualitatives Interview zu geben.

Als primare Erhebungsmethode wurde ein qualitatives, offenes Interview gewahlt, das sich an dem
Konzept des problemzentrierten Interviews orientiert. Bei qualitativer, problemzentrierter
Forschung handelt es sich um eine Methode, bei welcher die interviewende Person sich durch
beispielsweise Literaturrecherchen, Erkundigungen im Untersuchungsfeld und durch Ermittlung
von Fachwissen durch Expertinnen Informationen in Bezug auf eine Thematik aneignet, um sich
ein theoretisch-wissenschaftliches Vorverstandnis zu verschaffen und aus diesem relevante
Aspekte von Problemlagen abzuleiten. AnschlieRend werden mit Betroffenen problemzentrierte
Interviews geflihrt, welche die zuvor ausgearbeitete Problematik thematisieren (vgl. Lamnek 2005,
364). Im Gegensatz zum narrativen Interview ist also die Vorgehensweise nicht streng induktiv. Die
Konzeptgenerierung durch den Befragten steht aber weiterhin im Vordergrund. In dem
problemzentrierten Interview wird der aus dem Vorwissen generierte Problembereich thematisiert
und durch die Befragten modifiziert (vgl. ebenda, 364). In dieser Forschungsarbeit wurden die aus
der Literaturrecherche und Expertinnengesprachen resultierenden Informationen hauptsachlich
dazu verwendet sich einen Uberblick Uber den Forschungsgegenstand zu verschaffen, und die
Problembereiche eher offen gelassen, da es sich bei bettelnden Menschen um eine unerforschte
Gruppe handelt, Uber die es wenig Faktenwissen gibt. Es ist daher notwendig die Interviewfragen
offen zu formulieren, um Problembereiche durch die Aussagen der Befragten selbst zu definieren.
Hier unterscheidet sich die Erhebungsmethode der Forschung vom problemzentrierten Interview,
da ,ein bestehendes Wissenschaftliches Konzept® (ebenda, 364) vor der Erhebung nicht

vorhanden war. Das Interview ist lediglich durch offene Fragen, die bestimmte Bereiche abdecken,
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strukturiert. Wobei das Forschungsdesign vorsieht, die Fragen flexibel und sensibel an die
Interviewsituation und die befragten Personen anzupassen, sowie sie nicht zwingend in
chronologischer Reihenfolge zu stellen.

In der konkreten Umsetzung wurden zehn Bettlernnen von funf Interviewerlnnen befragt. Anhand
eines Interviewleitfadens wurden offene Fragen gestellt, welche durch die Unterforschungsfragen
konzipiert wurden. Wurden von den interviewten Personen Themen besonders betont, oder
kristallisierten sich neue Themen heraus, wurde nachgefragt. Die Interviews wurden teilweise mit
Dolmetscherlnnen geflhrt, welche das Gesagte simultan Ubersetzten. Alle Interviews wurden mit

Tonbandgeraten aufgezeichnet und anschlieRend transkribiert.

Quellenkritik

Hier gilt es zunachst, eine Relativierung und Differenzierung der Datenquellen und Methodik
vorzunehmen.

Es kann bei dieser Form der Datengewinnung dazu kommen, dass sich die interviewten Personen
widersprechen. Wenn dies der Fall ist, wird dies im empirischen Teil dieser Arbeit explizit
ausgewiesen und es erfolgt eine differenzierte Darstellung der widerspriichlichen Aussagen.
Weiters koénnen die Antworten der Befragten durch das Phanomen der sozialen Erwilnschtheit
oder durch Scham beeinflusst sein. Jedoch werden diese als Teil der subjektiven Wirklichkeit der
Befragten begriffen, und als bedeutsam fiir ihrer Beschreibung der eigenen Lebenswelt
interpretiert.

Eine weitere Relativierung kann im Bezug auf die Durchfihrung der Datenerhebung gemacht
werden. Die Erhebung fand des ofteren unter Beisein von Dolmetscherlnnen statt. Da es die
Situation erforderte, wurde simultan Ubersetzt. Daher liegen die Aussagen der Befragten in einigen
Transkripten in dritter Person vor. Weiters ergibt sich die Tendenz zu einer sinngemalien
Ubersetzung und keiner wortwoértlichen. Es kam bei diesen Interviews demnach zu einer
Ubersetzungsbedingten Reduktion beziehungsweise Selektion des tatsachlich Gesprochenen.
Zwei der in rumanisch-deutsch gefuhrten Interviews wurden anhand der Tonbandaufzeichnung
nachtraglich (bersetzt, und liegen daher in wortwdrtlicher Ubersetzung vor. Daher ist ein
Qualitatsunterschied zwischen den Ubersetzten Interviews festzustellen.

Da es sich um offene Interviews handelt, gibt es unterschiedliche Themenschwerpunkte, welche
teils durch die Interviewten, teils durch die Interviewenden beeinflusst wurden. Beispielsweise
wurden bei Themenbereichen, die manchen Befragten unangenehm waren, nicht genauer
nachgefragt. Weiters kann es dadurch, dass durch offene Fragen sehr viel verschiedene
Themenbereiche abgefragt wurden, dazu kommen, dass die Befragten wenig detaillierte Antworten
formulieren. Daher gibt es Themenbereiche, zu denen von einzelne Befragte wenig oder gar keine

Aussagen vorliegen.
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3.4 Aufbereitungsverfahren

In folgendem Kapitel wird festgehalten, wie die erhobenen Daten aufbereitet wurden. Dabei muss

zwischen der Vorerhebung, und den qualitativen Interviews unterschieden werden.

Vorerhebung:
Wie in Kapitel 3.3 erlautert, wurden Beobachtungsraster mit folgenden auszufillenden Kategorien

verwendet:

. Zeit/ Datum

. Ort (moglichst genau)

. Personenbeschreibung (Alter, Geschlecht, Nationalitat, Kérperhaltung, Erscheinungsbild)

. Situationsbeschreibung (aktiv/passiv, Blickkontakt, Besonderheiten, Gehilfe, Schild etc.)
Als Teil dieser Vorerhebung gelten auch die Stadteilbegehungen, deren Ergebnisse in die
Vorerhebungsbdgen integriert wurden. Die handschriftlich ausgefillten Beobachtungsbdgen
wurden in Form eines Rasters inhaltlich identisch verschrifticht und digitalisiert. Zum
Datenmaterial gehdéren auch verschriftichte und digitalisierte  Ereignisprotokolle der
Erhebungstage, an denen die Interviews geflihrt wurden. Diese Protokolle finden partiell Eingang
in den analytischen Teil, weil in ihnen auch Bettelpraktiken der Personen enthalten sind, die

interviewt wurden.

Transkription:
Der erste Aufbereitungsschritt der geflihrten Interviews war die vollstandige Transkription der

Audiomitschnitte. Die Transkriptionstechnik orientiert sich am ehesten an der ,Ubertragung in
normales Schriftdeutsch® (Mayring, 1996, 70). Dies scheint eine geeignete Protokolltechnik zu
sein, da in vorliegender Forschung ,die inhaltlich-thematische Ebene im Vordergrund steht und die
Befragten als Expertinnen ihrer Lebenswelt begriffen wird (ebenda, 70). Stellenweise wurde die
Technik der ,Literarischen Umschrift® (ebenda, 69) verwendet, in der die Dialekt mit dem
gebrauchlichen Alphabet ausgedriickt wird (vgl. ebenda, 69), um auch grammatikalisch nicht
korrekte Satze so zu verschriftlichen, wie sie gesprochen wurden.

Anzumerken ist hier, dass sechs der zehn Interviews im Beisein von Dolmetscherlnnen (Deutsch-
Rumanisch) gefuhrt wurden. Jedes dieser Interviews war somit ein Sechs-Augen-Gesprach
zwischen interviewter Person, Ubersetzerln und Interviewerln. Wobei die Ubersetzerlnnen
simultan wahrend des Interviews Ubersetzten. Zwei der in rumanisch-deutsch geflihrten Interviews
(IV 1, IV 6) wurden im Nachhinein Uberarbeitet, und der in rumanisch gesprochene Wortinhalt ins
Deutsche Ubersetzt, da einige Aussagen nicht direkt simultan Ubersetzt wurden.

Nach der Transkription wurden die zu analysierenden Textpassagen in eine Analysematrix

Ubernommen. Damit wurde der Schritt von der Aufbereitung zur Analyse vollzogen, welche im
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Folgenden Kapitel behandelt wird.

3.5 Auswertungsverfahren

Die Auswertung der gesammelten Daten geschah anhand einer qualitativen Inhaltsanalyse, in
Anlehnung an eine interpretativ-reduktive Inhaltsanalyse. Diese wird in verschiedene Phasen
unterteilt. Nach der bereits beschriebenen Transkription folgt die Entwicklung thematischer
Kategorien, in welcher Themenpunkte ausgearbeitet werden, und in der nachsten Phase die
gedulerten Statements zusammengefasst werden. Hier kommt es zur Erstellung einer
Themenmatrix, in welcher ein Uberblick (iber das Datenmaterial erstellt wird. AnschlieBend wird
das gesammelte Material klassifiziert. Die Aussagen Uber Themengebiete werden nach Haufigkeit
gegliedert und bewertet. Die funfte Phase betrifft die themenorientierte Darstellung des

Sachverhaltes. Hier werden die Ergebnisse schriftlich dargestellt (vgl. Lamnek 2005, 402ff).

Am Anfang des Auswertungsprozesses wurden theoretische Codes formuliert (Bsp. Grunde fur das
Betteln, Ressourcen, Interaktion mit anderen Bettlerinnen), welche aus Vorannahmen und
Literaturrecherchen im Bezug auf die Thematik resultierten. Im Zuge der Auseinandersetzung mit
der Datenzusammenfassung wurden neue Codes generiert, welche fur die Forschung von
Bedeutung waren. Diese Codes werden als offene Codes bezeichnet. Die fir die
Unterforschungsfrage relevanten paraphrasierten Textstellen wurden unter den theoretischen und
offenen Codes zusammengefasst. Hierbei wurden die codierten Textstellen und konkreten
Aussagen der Befragten aus allen Interviews strukturiert und verglichen. Bei diesem Prozess
wurde auf bestimmte Tendenzen der verschieden Aussagen und deren Haufigkeit geachtet. Aus
den daraus resultierenden Tendenzen wurden Ergebnissen in Form von Thesen abgeleitet. Diese
Thesen wurden anschlieRend unter Uberpunkten wie zum Beispiel Bettelgruppen, oder
Akteurlnnen im offentlichen Raum, zusammengefasst. Bei jeder These wurde hinzugefligt,
welches Interview die Aussage dieser These unterstlitzt. Somit ergaben sich Thesen, welche auf
einen Grofteil der Befragten zutreffen, Thesen welche auf einen geringeren Teil der Befragten
zutreffen und Thesen welche nur auf einen bestimmten Teil der Befragten zutreffen. Die

aufgestellten Thesen wurden im Empirieteil verschriftlicht und miteinander in Bezug gesetzt.
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4 Empirieteil

Nach den einfihrenden theoretischen Kapiteln dieser Forschungsarbeit, befasst sich der
vorliegende Teil der Abhandlung mit der Beantwortung der Forschungsfrage: ,In welchen
Lebenssituationen befinden sich bettelnde Menschen in Wien? Welche Bediirfnisse und
Problemlagen haben diese und welche Anforderungen lassen sich dadurch an die soziale Arbeit
ableiten?” Um die Beantwortung der Frage mdglichst klar zu formulieren und doch die Fulle an
Erkenntnissen vollstdndig darzulegen, wird das vorliegende Kapitel nach den Unterfragen der
Forschungsarbeit kategorisiert und so stringent aufbereitet. Hierfiir dient das empirisch erhobene
Datenmaterial als neue Realitat (vgl. Lamnek 2005). Wie auch schon in Kapitel 3 angefuhrt, wurde
das forschungsrelevante Datenmaterial durch qualitative Interviews erhoben, und anschliefsend

nach dem Konzept der interpretativ-reduktiven Inhaltsanalyse ausgewertet.

Im Folgenden werden nun die wichtigsten Informationen zu den Interviewsituationen angefihrt, um
sich ein besseres Bild des Datenmaterials machen zu kénnen. Aufgrund der Forschungsethik der
Autorinnen und aus Datenschutzgrinden bleiben die interviewten Personen selbstverstandlich
anonym. Samtliche Interviews entstammen dem Zeitraum Marz 2011 und wurden im &ffentlichen
Raum der Stadt Wien, sowohl direkt auf der Stralde, als auch in Kaffeehausern, durchgefihrt. Die
Interviewpartnerinnen wurden wahrend des bettelns auf Wiens Stra3en angetroffen und stimmten
einem Interview zu Forschungszwecken vor Ort zu. Sechs Personen, waren bereit, sofort ein
Interview zu flhren, mit vier weiteren wurde ein Termin vereinbart. Jede interviewte Person erhielt
nach Abschluss des Interviews € 10,- als Aufwandsentschadigung fiir die Interviewzeit. Der Betrag
von € 10,- wurde zu Beginn der Forschung festgelegt, und steht in keinem Zusammenhang mit
einem moglichen, angenommen Durchschnittseinkommens der Bettlerinnen.

Interviewt wurden vier Rumanen (geschatztes Alter: 35 Jahre, 50 Jahre, 40 Jahre, 35
Jahre), zwei Rumaéninnen (geschéatztes Alter: 24 Jahre, 35 Jahre), zwei Osterreicherinnen
(geschatztes Alter: 40 Jahre, 35 Jahre), ein Osterreicher (geschatztes Alter: 35 Jahre), und ein
Ungar (geschatztes Alter: 20 Jahre). Die interviewten Personen wurden in folgenden Bezirken
angetroffen: 1010 Wien, 1020 Wien, 1060 Wien, 1070 Wien, 1090 Wien, 1100 Wien, und 1200
Wien. Die aufgesuchten Platze wurden auf Grund der Ergebnisse der Vorerhebung ausgewahlt
und an unterschiedlichen Tagen und Zeiten begangen (siehe Kapitel 3).

Wichtig zu erwahnen ist, dass die Interviews mit den rumanischen Bettlerinnen in Zusammenarbeit
mit Ubersetzerlnnen stattfanden, und die Aussagen, und somit auch die Originaltranskripte,

dadurch oft in der dritten Person verfasst sind.
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4.1 Bettelgruppen

Ziel dieser Forschungsarbeit ist es unter anderem, eine moégliche sozialarbeiterische Anforderung
bezlglich der Unterstitzung von Bettlerinnen abzuleiten. Dies scheint, oder schien anfanglich
recht simpel, entwickelte sich im Laufe des Forschungsprozesses allerdings zu einer grofen
Herausforderung. Schwierig dabei war nicht die Konzeption eines sozialarbeiterischen Angebots
selbst, sondern vielmehr die Definition einer Zielgruppe, sprich: die Einteilung der Bettlerinnen in
Untergruppen mit spezifischen Problemlagen. In der Vorannahme der Forschungsarbeit wurde von
drei Bettelgruppen ausgegangen: die Gruppe der dsterreichischen Bettlerinnen, die Gruppe der
auslandischen Bettlerlnnen, und die Gruppe der Punks. Diese Vorannahme spiegelt sich auch im
Gesamtbild der Interviewpartnerinnen wieder. Sie war allerdings nicht langer haltbar, als es zu den
spezifischen Problemlagen innerhalb einer Gruppen und den sich daraus ergebenden
sozialarbeiterischen Anforderungen kam. Zwar lassen sich in den Gruppen, die in der
Vorannahme gebildet wurden, durchaus gemeinsame Tendenzen finden, allerdings sind ihre
Lebenssituationen und Problemlagen so facettenreich, dass sie bezlglich der Konzeption
sozialarbeiterischer Organisationen nicht haltbar scheinen.

Aufgrund der vorliegenden Aussagen der Interviewpartnerlnnen schienen vier verschiedene
Gruppierungsformen mdglich:

1. Nationalitaten: Die Einteilung der Bettlerinnen ist Uber ihre Nationalitdt mdglich. Eine

Osterreichische Bettlerin spricht von vielen Bettlerlnnen, die nicht aus Osterreich kommen und zu
denen sie keinen Kontakt hat (vgl. IV 2, 3), auch nennt sie einen &sterreichischen Bettler in ihrer
Nahe einen ,Kollegen® (IV 2, 3). Dies lasst darauf schlieBen, dass sie sich den Osterreicherinnen,
die in Wien betteln, zugehorig fuhlt, nicht aber den auslandischen Bettlerinnen. Ein rumanischer
Bettler antwortet auf die Frage nach Kontakt zu anderen Menschen, ,Ja. Ich habe noch Kontakt zu
anderen Rumanen.“ (IV 7, 3). Osterreicherlnnen erwahnt er nicht. Auch ein ungarischer Bettler
differenziert zwischen 0Osterreichischen Bettlerinnen und auslandischen Bettlerinnen, wobei er sich
von jenen, die nicht aus Osterreich kommen klar angrenzt (vgl. IV 3, 2). Eine Einteilung der
Bettlerinnen nach ihrer Nationalitdt scheint anhand des Datenmaterials demnach maoglich. Sie
schlief3t allerdings viele andere Faktoren aus, die als Grundlage einer Gruppeneinteilung dienen
kénnten. So werden sich zwar in der folgenden Abhandlung einige Erkenntnisse immer wieder auf
sie beziehen, da durchaus Tendenzen zu nationalitdtsabhangigen Problemlagen sichtbar werden;
eine ausschlief3liche Einteilung nach Nationalitdten scheint allerdings nicht zielfuhrend.

2. Die Gruppe der Punks: Die Gruppe der Punks, die in der Vorannahme formuliert wurde, kann

durch die empirische Datenerhebung bestatigt werden. Zwei der interviewten Personen
bezeichnen sich selbst als Punk und fuhlen sich der Gruppe Punks zugehdrig (vgl. IV 3, 2; IV 10,
2). Sie unterscheiden sich von den anderen interviewten Bettlerlnnen vor allem in ihrer

Bettelpraktik (siehe Kapitel 4.3.1), und bezeichnen den Akt des Bettelns als ,schnorren® (vgl. IV 3,

-34-



2). Die Einteilung der Gruppe Punks ist auf Grund der Einteilung nach Nationalitaten allerdings
nicht haltbar, da sowohl eine Osterreichische Punkerin, als auch ein ungarischer Punk interviewt
wurde.

3. Betteln fir Familien-, oder Eigenbedarf: Ein weiterer Ansatz, der aus dem Datenmaterial

ersichtlich wird, ist die Einteilung nach Familien-, oder Eigenbedarf. Vier der befragten Personen
betteln flr den Eigenbedarf, bei sechs Personen steht eine Familie im Hintergrund, die mitversorgt
werden muss. Auffallend ist, dass hierbei durchaus auf die Einteilung nach Nationalitdten
zurtckgegriffen werden kann. Samtliche befragten Personen, die auch fir ihre Familie betteln, sind
Rumaninnen. FiUnf von sechs Rumaninnen gaben direkt an, auch ihre Familien mit dem
Einkommen durch das Betteln zu versorgen, wie zum Beispiel Interviewpartnerin 4: ,Sie schickt
auch ein bisschen Geld an die Familie zurlick nach Hause.” (IV 4, 2) Auch im Interview mit einem
rumanischen Bettler wird die Antwort auf die Frage, woflr er das erbettelte Geld verwendet, wie
folgt Uibersetzt: ,[...] deswegen ist er in Osterreich; um fir sich selbst zu sorgen und fiir seine
Familie [...]“ (IV 5, 3). Interviewpartnerin 6 gibt an, dass sie gar nicht fir sich bettelt, sondern fir
ihre Kinder (vgl. IV 6, 4). Auch Interviewpartner 7 erzahlt von seinen Kindern und seiner Frau in
Rumanien, die kein Geld zum leben haben, und nennt dies als seinen Grund fiirs Betteln: ,Ich bin
hier hergekommen, damit mir die Leute helfen, damit ich meine Kinder erhalten kann.“ (IV 7, 1).
Jene Personen, die nur fur ihren Eigenbedarf betteln, sind die drei interviewten Osterreicherlnnen
und der ungarische Punk. Interviewpartner 9 (vgl. IV 9, 1) und Interviewpartnerin 10 (vgl. IV 10, 3)
betteln jeweils fiir ihren Eigenbedarf. Auch Interviewpartner 3 bettelt nur fir sich, und hat keine
Familie zu versorgen (vgl. IV 3, 4). Interviewpartnerin 2 spricht von einem persénlichen
Zuverdienst durch das Betteln, weil die staatliche Unterstiitzung, die sie bekommt, nicht ausreicht.
Die Unterscheidung zwischen betteln flr Eigenbedarf und betteln flr die ganze Familie scheint
daher moglich und in Kombination mit der Einteilung nach Nationalitdt auch sehr interessant; in
Anbetracht der Anforderungen an die Soziale Arbeit ist sie allerdings immer noch zu wenig
aufschlussreich, da sich innerhalb der so gebildeten Gruppen wiederum viele verschiedene
Problemlagen differenzieren lassen, dass keine eindeutiges sozialarbeiterisches Angebot gesetzt
werden kann.

4. Problemlagen: Eine weitere Moglichkeit, Bettlerinnen in Gruppen einzuteilen und somit
Zielgruppen fur mogliche sozialarbeiterische Angbote zu definieren, ist die Einteilung nach
Problemlagen. Diese Einteilung scheint fur vorliegende Forschungsarbeit am sinnvollsten, da
durch sie klare Anforderungen an die Soziale Arbeit definiert werden kénnen. Es kann unter
anderem unterteilt werden in finanzielle Probleme, gesundheitliche Proleme, Probleme mit
Arbeitslosigkeit, Probleme mit der Wohnsituation, et cetera. Darauf wird in Kapitel 4.6 noch naher

eingegangen.
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4.2 Griinde fiir das Betteln

In vorliegendem Kapitel sollen die unterschiedlichen Lebenssituationen der verschiedenen
Bettlerinnen in deren Herkunftslandern aufgezeigt und somit die jeweiligen Griinde fiir das Betteln
genannt werden. Bei klaren Tendenzen und auffalligen Haufungen von Nationalitaten, wird in

diesem Zusammenhang immer wieder auf die Gruppeneinteilung nach Nationalitaten verwiesen.

Prekéare Lebenssituation

Samtliche rumanische Interviewpartnerinnen etwa erzahlen wahrend des Interviews von
schwierigen Lebenssituationen im Herkunftsland, als Ausgangspunkt fir die Reise nach
Osterreich. Ein befragter Rumane antwortet auf die Frage, weshalb er nach Osterreich kam: ,Weil
hier gibt es doch ab und zu Jobs [...] und in Rumanien [...] kann man nichts machen weil da stirbt
man vor Hunger.“ (IV 4, 1). Eine Rumanin erzdhlt von den schlechten Wohnverhaltnissen in
Rumanien. Sie lebe dort mit ihrer Familie in einem Haus aus Erde und Schilf, in dem es viel zu kalt
ist um darin zu leben: ,Weil bei uns in Rumanien gibt es Schnee, es ist kalt und ich habe kein Geld
fur Holz. Wir haben nichts womit wir uns zudecken kdnnen. “ (1V 6, 4) Auch Interviewpartner 7 klagt
daruber, dass er sich in Ruméanien nicht genug um seine Kinder kimmern kann, weil kein Geld fir
Kleidung, Essen, und Schulsachen vorhanden ist (vgl. IV 7, 2). Prekdre Lebenssituationen im
Herkunftsland scheinen also fiir die befragten ruméanischen Bettlerinnen ein ausschlaggebender

Grund zu sein, nach Osterreich zu kommen.

Nicht ausreichende staatliche Unterstitzung
Auffallend ist, dass der Grofdteil der interviewten rumanischen Bettlerinnen im Herkunftsland

staatliche Unterstltzung erhalt, welche aber nicht ausreicht, um sich selbst und die Familie zu
erhalten. Ein Befragter gab an, seine Familie bekomme in Ruméanien alle drei Monate € 150,-
staatliche Unterstitzung (vgl. IV 5, 1), aber die ,[...] Kinder brauchen Medikamente und sie kénnen
kaum dberleben mit dem Einkommen was sie haben.” (IV 5, 3) Eine Rumanin erzahlt, sie
bekomme € 10,- im Monat Familienbeihilfe und misse von € 20,- im Monat leben (vgl. IV 6, 4). So
auch ein anderer befragter Rumane, der € 10,- pro Kind und Monat staatliche Unterstlitzung erhalt
(vgl. IV 8, 1). In Anbetracht der Tatsache, dass der Befragte angibt acht Kinder zu haben, ergibt
sich somit eine staatliche Unterstiitzungsleistung von 80 € pro Monat (vgl. IV 8, 1). Diese kann als
aulerst gering angesehen werden, wenn damit eine Grundversorgung flr insgesamt acht Kinder
gewahrleistet werden soll. Weiters erzahlt er: ,Also es gab etwas, flr Kinder und Familien eine
Unterstitzung. Aber die gibt es jetzt nicht mehr, die wurde gekurzt [..]* (IV 8, 1). Auch
Interviewpartner 7 erzahlt, er habe bis zum Jahr 2010 staatliche Unterstitzung erhalten, diese sei
aber im Jahr 2011 gestrichen worden (vgl. IV 7, 1). Interviewpartnerin 4 spricht davon, eine

staatliche Geldleistung in der Hohe von € 60,- zu erhalten (vgl. IV 4,1). Weiter sagt sie: ,[...] weil
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ich in Rumanien nichts machen kann, dort sterb ich vor Hunger [...] Dort kommt man um vor
Hunger [...]1 (IV 4, 1). Es lasst sich demnach feststellen, dass selbst jene, die durch den
rumanischen Staat finanziell unterstitzt werden, ihre Grundbedirfnisse in ihrem Herkunftsland
nicht stillen kénnen. Viele reisen demnach nach Osterreich um ihre Lebenssituation zu verbessern.
Aber nicht nur rumanische Bettlerinnen, sondern auch zwei von drei befragten Osterreichischen
Bettlerlnnen sprachen von nicht ausreichenden staatlichen Unterstitzungen als Grund fur Betteln.
Interviewpartnerin 2 erhalt nach eigenen Angaben € 630,- im Monat staatliche Unterstutzung, und
spricht vom Betteln als Zuverdienst, mit dem sie sich beispielsweise Zahnbehandlungen leisten
kann, die sie sich sonst nicht leisten konnte (vgl. IV 2, 4). € 630,- Mindestpension wirken im
Vergleich zu den von Rumaninnen genannten Betragen zwar sehr hoch, werden jedoch subjektiv
als nicht ausreichend empfunden, um tagliche Bedlrfnisse decken zu konnen. Auch
Interviewpartner 9 erzahlt, dass er nach einem Unfall nicht mehr arbeiten konnte. Vor dem Unfall
verdiente er viel, jetzt ginge es ihm wirtschaftlich nicht gut, da er mit 35 Jahren noch keine Pension
bekommen wirde (vgl. IV 9, 1). Demnach scheinen auch aus Sicht der Osterreicherinnen die
staatlichen Unterstitzungen subjektiv nicht ausreichend, um ihre Grundbedirfnisse angemessen
zu befriedigen.

Auffallend und wichtig zu erwahnen scheint hier, dass nur eine Person scheinbar nicht aus
Existenzangsten oder zur Stillung ihrer Grundbedirfnisse bettelt. Gemeint ist der ungarische
Bettler, der sich der Gruppe der Punks zugehorig flhlt, und das erste mal bettelte, um sich den

Eintritt fir ein Konzert bezahlen zu kénnen (vgl. IV 3, 8).

Arbeitslosigkeit
Ein weiterer groRer Punkt, der als Grund fir das Betteln angegeben wird ist das Thema

Arbeitslosigkeit. Alle befragten Bettlerinnen sind aus verschiedenen Grinden von Arbeitslosigkeit
betroffen. Vier Rumaninnen sprechen davon, dass sie arbeiten wollen, dass es aber schwer sei in
Rumanien Arbeit zu finden (vgl. IV 1, 1; IV 5, 3; IV 6, 1; IV 7, 2): ,Auch jemanden zu finden der
einem Arbeit gibt ist furchtbar schwer (IV 7, 2). Zu betonen ist also noch einmal, dass der
Arbeitswille zwar vorhanden ist, dass es aber schwer ist Arbeit zu finden. (Auf das Problem
rumanischer Bettlerlnnen, in Wien Arbeit zu finden, wird in Kapitel 4.6 naher eingegangen.) Drei
weiteren Interviewpartnerinnen ist es aufgrund von gesundheitlichen Problemen nicht mdglich
arbeiten zu gehen. Interviewpartnerin 2 leidet an psychischen Problemen, aufgrund derer sie nicht
mehr arbeiten kann (vgl. IV 2, 1). Interviewpartner 8 und Interviewpartner 9 leiden beide nach
einem Unfall an einer koérperlichen Behinderung, die das Arbeiten unmoglich macht (vgl. IV 8, 2; IV
9, 2).

Einzig der ungarische Punk auliert wahrend des Interviews nicht den Wunsch nach Arbeit, auch
spricht er nicht vom Problem der Arbeitslosigkeit. Er antwortet zwar auf die Frage nach anderen

Einkommensquellen neben dem Betteln, dass er nur vom Betteln lebe, und er sonst kein
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Einkommen mehr beziehe; die Arbeitslosigkeit wird aber nicht als Problem definiert (vgl. IV 3, 2).

Zusammenfassend Iasst sich sagen, dass bei dem Grol¥teil der befragten Bettlerinnen die Themen
prekdre Lebenssituation, fehlende staatliche Unterstlitzung und Arbeitslosigkeit Griinde fir das
Betteln sind. Auf die spezifischen Problemlagen, wie zum Beispiel Gesundheit oder Wohnsituation,

wird im Kapitel 4.6 noch genauer eingegangen.

4.3 Bettelpraxis und Rahmenbedingungen des Bettelns

In folgendem Kapitel werden zentrale Erkenntnisse dargelegt, die die Organisation des Bettelns
betreffen. Die Unterforschungsfrage aus der sich dieses Kapitel ableitet, ist zum einen auf
Bettelstrategien und Praktiken gerichtet, zum anderen auf die Vernetzung von bettelnden
Menschen untereinander. Eine dritte wichtige Kategorie bildet der Verdienst durch das Betteln, da

er direkten Einfluss auf die Lebenssituation der Befragten hat.

4.3.1 Bettelarten

Drei der befragten Personen geben an, passiv zu betteln (vgl. IV 7, 2; IV 2, 1; IV 9, 2). Jene flhren
aus, Passantlnnen nicht aggressiv nach Geld zu fragen: ,Ich werde nicht penetrant oder aggressiv.
Ich warte einfach dort und warte bis mir jemand was gibt“ (IV 7, 2). Hervorzuheben ist, dass jene
drei Befragten auch von einem Bettelverbot wissen. (vgl. IV 2, 4; IV 7, 4; IV 9, 3). Es kann
innerhalb der Interviews nicht festgestellt werden, ob die Wahl einer passiven Bettelstrategie,
immer im direkten Zusammenhang mit gesetzlichem Wissen um das Verbot des aggressiven

Bettelns, oder des gewerbsmaRigen Bettelns steht.

Eine weitere Bettelpraktik die sich erkennen lasst, ist das Aufsagen von gewissen Phrasen. Dies
wurde im Rahmen dieser Forschungsarbeit zwischen der aktiven und passiven Bettelpraktik
eingeordnet. Eine Befragte erzahlt, dass ihr jemand die Worte ,Bitte, Danke, alles Gute* und
Hunger, Essen, Brot“ beigebracht hat und sie diese auch anwendet (vgl. IV 6, 2). Durch
Beobachtungen vor dem Interview, war bei einer anderen Befragten ein ahnliches Verhalten
erkennbar (vgl. Erhebungsprotokoll 2). Hier ergibt sich eine Bettelstrategie, die sich zu keiner in

Kapitel 2.5 genannten Art des Bettelns zuordnen lasst.

Beide der befragten Punkerinnen betteln aktiv. Sie sprechen Passantinnen aktiv an und fragen
nach Geld. Wobei beide die Freundlichkeit betonen, mit der aktiv nach Geld gefragt wird. (vgl. IV
10, 3f; IV 3, 4). Dies auldert sich zum Beispiel dadurch: “Ich frag halt einfach nach Kleingeld. Und
wilnsch einen schénen Tag“ (IV 10, 3). Als Grund, warum gerade diese Bettelpraktik des aktiven
Ansprechens gewahlt wird, sagt eine Befragte, dass sie dies bewusst macht, da sie andernfalls

weniger verdienen wurde (vgl. IV 10, 3). Daraus ergibt sich eine aktive Bettelpraktik, die von den

-38-



Betroffenen auch als ,schnorren® bezeichnet wird (vgl. IV 10, 4). Diese wird ausgewahlt, um den
Verdienst durch das Betteln zu steigern. ,Schnorren® fallt demnach unter die Bettelart des offenen
aktiven Bettelns (vgl. Koller 2009, 6).

Wie bereits ausgeflhrt, steht die Art wie gebettelt wird, kaum in Zusammenhang mit der aktuellen
Gesetzeslage beziehungsweise wird von den Befragten kein Zusammenhang angegeben. Bei zwei
Befragten war ein Demutshaltung bezuglich des Bettelns zu erkennen, die auch als
zusammenhangend mit der passiven Bettelpraktik verstanden werden kann: ,[...] ich mach das
ganz still, also ich schau sogar am Boden, also keiner braucht sich da irgendwie gendétigt fihlen

dass er mir was gibt" (IV 2, 1).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sich unter den zehn Befragten unterschiedliche
Bettelpraktiken erkennen lassen: Eine offene aktive Form (die dieser Arbeit als "Schnorren”
bezichnet wird) eine passive Form, und eine Form die zwischen aktiv und passiv liegt, aber nicht

genau betitelt werden kann.

Stammplatz
Vier von zehn Befragten sprechen die Bedeutung eines Stammplatzes beim Betteln an (vgl. IV 2;

IV 5; IV 7; IV 10). Ein befragter Rumane nennt zwei Supermarkte, vor denen er bettelt und ihn die
Menschen dort kennen (vgl. IV 7, 2). Obwohl er noch keine Probleme mit anderen bettelnden
Menschen bezlglich des Stammplatzes hatte, berichtet er GUber Konflikte um Stammplatze anderer
rumanische Manner (vgl. IV 7, 5). Ein weiterer Rumane erwahnt, dass er immer am selben Platz
ist. (vgl. IV 5, 1). Eine Punkerin spricht explizit von ihrem Stammplatz, auf dem es keine Problem
mit der Polizei gibt, da sie ,Jahre darum gekampft* (IV 10, 2) hat. Diesen verteidigt sie auch, wenn
sich jemand neben sie stellt, um dort zu betteln (vgl. ebenda, 2). Eine dhnliche Aussage trifft eine
Befragte dsterreichischer Herkunft, die angibt, einen begehrten Platz zu haben und diesen auch
verteidigt (IV 2, 3). Aus diesen Interviews lasst sich erkennen, dass die Wahl des Platzes
beziehungsweise der Faktor Stammplatz eine wichtige Rolle beim Betteln spielt und auch ein
gewisses Konfliktpotenzial in sich tragt.

Daraus lasst sich folgendes ableiten:

Wenn der Stammplatz schon lange besteht, oder ihn andere bettelnde Menschen auch nutzen
mdchten, muss es Faktoren geben, die diesen Stammplatz besonders attraktiv machen.

Etwa um den Bekanntheitsgrad bei Passantinnen und Anrainerlnnen zu steigern: ,Die Leute vom
Billa kennen mich alle schon. Sie geben mir auch ab und zu Brot* (IV 7, 2). Jener Befragter hat
seinen Stammplatz bei zwei Supermarkten, und berichtet von einem guten Verhaltnis mit den
Mitarbeiterinnen der Lebensmittelkette, und deren Akzeptanz seiner Tatigkeit (vgl. ebenda, 2). Ein

Stammplatz kann also auch zur Erschlieung sozialer Ressourcen und Akzeptanz fuhren.
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Ein Stammplatz kann durch einen héheren Bekanntheitsgrad auch die Chance auf den Verdienst
erhdhen: "But usually when you have a fix place somewhere, and the people know you, than you
get [...] more® (IV 3, 5).

Diese Stammplatzthematik ist besonders dann zu berlicksichtigen, wenn Uberlegungen angestellt
werden, ob Streetwork als Methode geeignet ist. Diese kann langerfristig nur dann funktionieren,
wenn die Zielgruppe im offentlichen Raum erreichbar ist. Das Wissen um Stammplatze von
betteInden Menschen macht die Erreichbarkeit leichter, als wenn diese immer an unterschiedlichen
Orten betteln. Denkt man noch einen Schritt weiter, so wirde beispielsweise eine
Verdrangungspolitik der Exekutive dazu fuhren, dass bettelnde Menschen zur Mobilitat gezwungen
werden, und somit schlechter erreichbar sind. Auf die Frage, ob er Kontakt mit der Polizei hat,
antwortet ein Befragter: ,Sie sagen nur 'Steh auf' [...] dann geh ich einfach wo anders hin. Und
dann kommen sie wieder und verscheuchen mich wieder und ich geh wieder wo anders hin“ (IV 1,
2).

4.3.2 Verdienst und Einkommen

Ein auffallendes Ergebnis ist, dass viele Befragte sehr ahnliche Verdienstspannen angeben (vgl. IV
1, 1, IV 4, 2; IV 5, 3; IV 6, 1). Es lasst sich nicht sagen, dass beispielsweise Osterreicherinnen
mehr verdienen als Rumaninnen oder Punkerlnnen. Wobei man schlussfolgern kann, dass der
Verdienst von Rumaninnen sich verringert, da diese oft Familien zu versorgen haben und nicht nur
zur Deckung des Eigenbedarfs und der Lebenserhaltungskosten in Wien betteln: "Aber in
Wirklichkeit bleiben mir nur € 10,-, 15,- pro Tag. Und dann gebe ich auch noch € 5,- fur die
Unterbringung. Da bleibt einem nicht all zu viel.“ (IV 7, 3). Ahnlich schildert dies eine ruménische
Befragte, die von dem erbettelten Geld Essen kaufen muss, und die Unterkunft bezahlt, in der sie
mit ihrem Mann und ihren Kindern in Wien wohnt (vgl. IV 6, 1). Ein anderer Rumane muss seine
acht Kinder und seine Frau erndhren, und ist deshalb nach Wien gekommen. (vgl. IV 8, 1). Eine
Befragte spricht explizit davon, dass sie Geld zu ihrer Familie nach Rumanien schickt (vgl. 1V 4,
1f).

Der Erkenntnis, dass betteinde Menschen aus Rumaéanien ihre Grundbedirfnisse kaum decken
kdénnen, stehen drei Aussagen Osterreichischer Bettlerinnen und die eines bettelnden Punks aus
Ungarn gegenuber. So sagen jene, dass man von dem Verdienst des Bettelns einigermal3en leben
kann. Ein befragter Osterreicher antwortet auf die Frage, ob das Geld ausreicht, welches er durch
das Betteln verdient: ,Ja also das geht sich, das geht sich grad aus das ich so am Tag leben kann®
(IV 9, 3). Eine weitere Befragte gibt an, dass es sich mit dem erschnorrten Geld ausgeht, ihre
Bedurfnisse zu befriedigen: ,Aber ja, ich und mein Hund, wir haben was zu essen, wir haben ein

Dach uber dem Kopf, also ich hab, was ich brauche® (IV 10, 3f). Wobei sie anspricht, dass sie,
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Essen ,containern“ geht und Kleidung aus der ,Gruft* (ebenda, 4) bekommt, und sonst auch ein
recht anspruchsloser Mensch ist (vgl. ebenda 3f). Eine befragte Osterreicherin trifft zu dieser
Thematik folgende Aussage: ,Naja da kann ich leben wie ein normaler Mensch, ich mein reich wird
man nicht...“ (IV 2, 5). Diese Aussage muss folgendermalien differenziert werden. Sie gibt zum
einen an, fur den taglichen Bedarf betteln gehen zu mussen (vgl. ebenda, 5), zum anderen kann
sie durch das erbettelt Geld ,normal“ leben und sich ,Luxus“ wie eine ,Mundhygiene® leisten
(ebenda, 5). Nur eine Rumanin sagt, dass sie von ihrem Verdienst durch das Betteln und den

gelegentlichen verkauf von Zeitungen, einigermafien leben kann (vgl. 1V 4, 1f).

Andere Einklnfte

Im Rahmen der Interviews ist auffallend, dass mehr als die Halfte der Bettlerinnen angeben, eine

finanzielle Unterstutzungsleistung des Staates zu erhalten. Jedoch gibt es hier groRe Unterschiede
in der Hohe dieser Zuwendungen. Nahere Ausfiihrungen beziglich staatlicher
Unterstutzungsleistungen wurden bereits in Kapitel 4.2 gemacht. Hier seien jedoch noch einmal
folgende Erkenntnisse wiederholt: Viele der befragten Rumaninnen erhalten staatliche Beihilfen (in
unterschiedlicher Hohe und Form), die jedoch nicht ausreichen um Grundbedirfnisse fur die
Personen beziehungsweise deren Familie zu decken. Die € 630,- Mindestpension der befragten
Osterreicherin wirken im Vergleich zu den von Ruméninnen genannten Betréagen sehr hoch. Diese
werden jedoch subjektiv als nicht ausreichend empfunden, um tagliche Bedurfnisse decken zu
kénnen. Keiner der Befragten aus Rumanien gab an, eine finanzielle Unterstiitzung durch den
Staat Osterreich zu erhalten.

Eine einzige Befragte spricht von anderen Einklnften, neben staatlichen Zuwendungen und dem
Verdienst durch das Betteln: ,Und hier komm ich und verkauf ab und zu Zeitungen (IV 4, 1)
Markant ist jedoch die Tatsache, dass sie eine weitere Einkommensquelle hat, was bei den
anderen Befragten nicht der Fall ist. Ein befragter Punker spricht auch von Erfahrungen mit dem
Zeitungsverkauf, wobei sich diese auf die Stadt Linz beziehen (vgl. IV 3, 7). Daher kann nicht
davon ausgegangen werden, dass der Verkauf von Zeitungen bei diesem Befragten eine aktuelle
Einnahmequelle darstellt. Eine befragte Rumanin gibt an, mit Personen zusammen zu wohnen, die
Zeitungen verkaufen, und sich in einer ahnlichen Situation befinden wie sie es ist (vgl. IV 6, 7). Ein
weiterer befragter Ruméane erzahlt von Landsmannern, die er kennt und die Zeitungen verkaufen
(vgl. IV 7, 2f).

Es lasst sich sagen, dass die befragten Bettlerinnen (mit einer Ausnahme) keinen Zuverdienst

durch den Verkauf von Zeitungen haben, ihnen jedoch diese Mdglichkeit bekannt ist.

Wenn man nun annimmt, das Rumaninnen in Wien keine staatliche Unterstitzung bekommen, hier
Lebenserhaltungskosten zu bezahlen haben, Hin- und Rulckfahrt nach Ruménien bezahlen

mussen, und mit dem erbettelten Geld oft noch eine Familie zu versorgen haben, so verringert sich

-41-



der eigentliche Verdienst erheblich. So antwortet eine Rumanin auf die Frage, ob sie Geld nach
Rumanien bringt:

-Was soll ich denn nach Rumanien bringen? Wenn ich [...] € pro Tag verdiene, dann
muss ich jeden Tag essen kaufen und die Unterkunft bezahlen. Und dann muss ich
Geld auftreiben,damit ich nach Rumanien fahren kann und die Tickets fir nach Hause
bezahlen kann .“(IV 6, 4)

Dieser Umstand konnte eventuell dazu fihren, dass rumanische Bettlerinnen langer in Wien
bleiben mussen, als sie tatsachlich wollen, da es sich erst ab einem gewissen Verdienst rentiert,

wieder zurtickzufahren.

Einflussfaktoren

Von mehr als der Halfte der Befragten wird dem Zufall eine entscheidende Rolle zugeschrieben.
Das lasst sich dadurch ableiten, dass viele Befragte angeben, dass man nicht genau sagen kann,
wann man mehr, und wann weniger Geld bekommt. So geben zwei Befragte an, dass es auch
Tage gibt, an denen sie gar nichts bekommen (vgl. IV 4, 3; vgl. IV 9, 3). Eine Befragter spricht
davon, dass ihm die Menschen unterschiedlich viel geben, es aber auch vorkommt, dass sie ihm
nichts geben. (vgl. IV 7, 4). Diese Aussagen lassen sich so interpretieren, dass die Verdiensthéhe
scheinbar stark vom Zufall und von den potentiellen Geberlnnen abhangt, und eher weniger von
der konkreten Strategien der bettelnden Person. Der Gluck/Zufallsfaktor wird von zwei befragten
Frauen folgendermal3en angesprochen: ,Das ist wie wenn du ein Brieflos kaufst* (IV 2, 7). Jedoch
gibt eine befragte Punkerin an, dass die Bettelpraktik den Verdienst beeinflusst. Sie sagt aus, dass

sie von Passantinnen mehr Geld bekommt wenn sie diese direkt anspricht (vgl. IV 10, 3).

Drei Befragte erwahnen, dass die Passantinnen zu Weihnachten mehr Geld geben.

Einer der Befragten drickt dies folgendermafien aus: ,But usually christmas is fucking good* (IV 3,
5). Zwei weitere Befragte sprechen auch von einem héheren Verdienst an Weihnachten. (vgl. IV 2,
7; IV 10, 4). Im Rahmen der Forschung kann nicht festgestellt werden, ob die Befragten zu
Weihnachten aufgrund der héheren Verdienstmdéglichkeit 6fter, oder langer betteln gehen.

Ein weiteres Merkmal, ist das verwenden von Schildern. Wobei die Beschriftung unterschiedlich
ist. Eine Befragte weillt auf ihre Schulden und/oder ihren Notstand hin (vgl. IV 2, 1), ein Anderer,
dass er drei Kinder hat (vgl. IV 7, 4). Wobei auch hier die Befragten nicht explizit erwahnen, warum
sie Schilder verwenden, und welchen Effekt sie versuchen damit zu erzielen.

Als mdglicher beeinflussender Faktor wird von zwei Befragten auch das Wetter genannt. Wobei
schlechtes Wetter die Verdiensthdhe eher verringert (vgl. IV 2, 7) und schénes Wetter sie erhéht
(vgl. IV 3, 5). Ein Befragter spricht von héheren Betragen in Zusammenhang mit Stammplatzen
(vgl. IV 3, 5). Wie bereits erwahnt scheint auch die Jahreszeit (Weihnachten) eine Rolle zu spielen.
Ein Befragter macht die Verdiensthéhe unter anderem davon abhangig, dass er bei den

Passantinnen bekannt ist (vgl. IV 7, 4).
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Eine einzige Befragte thematisiert den Faktor "Prasentation” im zusammenhang mit Einkommen:

"[...] ich kann jetzt das nicht pauschalieren was man da so kriegt als Verdienst, weil das
kommt, ist einfach ein Glicksspiel, aber es kommt schon sehr viel drauf an, auf den
Bettler, wie er sich prasentiert.“ (IV 2, 1)

Aus den Aussagen lassen sich mégliche Einflussfaktoren erkennen, jedoch kann nicht exakt
festgestellt werden, unter welchen Bedingungen am meisten erbettelt werden kann. Festzuhalten
ist, dass das Betteln ein héchst individueller Vorgang ist und es eine Vielzahl an Verhaltensweisen,

und Einflussfaktoren gibt.

4.3.3 Organisation des Bettelns

Im Rahmen der Fragestellung, wie sich die Organisation des Bettelns gestaltet, ist es wichtig zu
erforschen, ob bettelnde Menschen mit anderen Bettlerinnen Kontakt haben, sich vernetzen oder

zusammenarbeiten und welche weiteren Rahmenbedingungen von Bedeutung sind.

Interaktion mit anderen Bettlerlnnen

Ein Befragter antwortet auf die Frage, ob er Kontakt mit anderen Bettlerinnen hat: ,Nein, ich bin
mein eigener Bettler [...] Ich gehore zu keiner Mafia, ich gehére zu keinem, zu keinem Anschluss.
Ich mach das fiir mich selber.” (IV 9, 2). Hier ist klar erkennbar, dass der Befragte jeglichen Kontakt
mit anderen Bettlerinnen vermeidet und diese auch aufgrund der Zuschreibung ,Bettelmafia“
klassifiziert, stigmatisiert, und sich somit von anderen bettelnden Menschen abgrenzt. Eine
ahnliche Aussage, bezlglich des Kontaktes zu anderen Bettlerinnen, trifft eine andere Befragte:
,Nein, mit denen will ich gar nichts zu tun haben, das ist nicht mein, mein Ding. Ich habe auch mit
denen nicht viel gemeinsam die das machen® (IV 2, 3). Sie fuhrt weiter an ,Ja ich bin irgendwie ein
Freigeist halt. Ich bin auch kein Mitldufer, dass ich mich jetzt verbridern muss mit Anderen®
(ebenda, 5). Auch hier ist eine Abgrenzung zu anderen Bettlerinnen zu erkennen. Wobei hier im
Gegensatz zur ersten Aussage, andere Bettlerinnen nicht naher definiert beziehungsweise
klassifiziert werden. Anzumerken ist, dass beide Befragten, die sich stark von anderen bettelnden

Menschen abgrenzen und individualistische Aussagen treffen, aus Osterreich kommen.

Zwei befragte ruméanische Frauen geben an, keinen Kontakt zu anderen Bettlerinnen zu haben
(vgl. IV 4, 2; IV 6, 2). Wobei eine von ihnen aussagt mit 15 anderen Personen zusammen zu
wohnen, die ebenfalls alle betteln oder Zeitungen verkaufen (vgl. IV 6, 2; IV 6, 5). Diese Aussagen
sind zwar grundsatzlich als widerspruchlich zu betrachten, jedoch kann dies indirekt bedeuten,
dass sich die Person von ihren Mitbewohnerlnnen abgrenzt, und auRer der Unterkunft nichts mit
ihnen teilt, und auch nicht mit ihnen spricht. Eine ahnliche Situation zeigt sich bei einem befragten
Rumanen. Dieser gibt an, mit sieben bis acht anderen Personen, welche auch betteln, in einem
Zimmer zu wohnen, von denen er nur den Vornamen kennt, aber sonst nichts mit ihnen zu tun hat

(vgl. IV 5, 4). Es besteht also bei einem weiteren Befragten die Annahme, Kontakt mit anderen
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Bettlerlnnen zu haben, da sie gemeinsam wohnen, aber offenbar kaum Interaktion zwischen ihnen
stattfindet. Ein anderer befragter Rumane erzahlt, dass die Stadt zwar voll mit Bettlerinnen ist, er
diese aber nicht kennt, und noch keinen Kontakt zu ihnen aufgebaut hat, da er erst seit kurzem in
der Stadt ist (vgl. IV 8, 2f). Selbiger sagt aber, dass er einen anderen Rumanen auf der Stralle
getroffen hat, der ihm von Hilfseinrichtungen erzahlt hat (vgl. ebenda, 4). Hier besteht
augenscheinlich ein Widerspruch, der aber auch so interpretiert werden kann, dass kein

regelmaRiger Kontakt mit anderen Bettlerinnen besteht.

Ein befragter Punk betont die Interaktion mit anderen Punks die auch betteln/schnorren. Es wird
auch gemeinsam geschnorrt, jedoch geht es auch darum Party zu machen und mit Freundinnen
Spald zu haben. Auch betont er, iblicherweise mit Freundinnen zusammen ist, da dies mehr Spaf}
macht (vgl. IV 3, 3). Die zweite befragte Punkerin trifft folgende Aussage: ,Ja ich schnorr eigentlich
alleine. Aber wie davor eben, mit Freunden zam. Oder so halt mal mit einem Freund oder eine
Freundin, das wechselt. Meistens allein® (IV 10, 2). Es wird deutlich, dass Punkerinnen auch
gemeinsam betteln, sprich es gibt Kontakt innerhalb der bettelnden Gruppe der Punks. Auch wenn
aufgrund der Aussagen nicht behauptet werden kann, dass das kollektive Schnorren bei Punks
eine Norm darstellt.

Beide der befragten Punks sagen, dass sie zu anderen Bettlerinnen auflerhalb der Punkszene,
kaum bis keinen Kontakt haben: ,Also Augustinverkaufer: ja. Schon. Aber so, die Zigeuner und so:
nein, mit denen haben wir nix zu tun® (IV 10, 2). Der befragter Punk berichtet zwar von alteren
Menschen, und auslandischen Bettlerinnen meint aber keinen Kontakt zu ihnen zu haben, und
dass es auch keine Probleme mit anderen Bettlerinnen gibt (vgl. IV 3, 3f). Diese Aussagen lassen
darauf schliel3en, dass Punks zwar innerhalb ihrer Gruppe Kontakt haben, sich aber gegenlber

anderen Bettlerlnnen abgrenzen und anscheinend kein Kontakt haben.

Wie in Kapitel 4.3.3 erwahnt, scheint auch Kontakt mit anderen Bettlerinnen zu geben, wenn es
darum geht, den Stammplatz zu verteidigen. So geben zwei befragte Frauen an nur Kontakt mit
anderen Bettlerinnen zu haben, wenn sie ihren Stammplatz verteidigen. Interessant ist, dass beide
von diesem Konflikt im Zusammenhang mit auslandischen Bettlerinnen sprechen (vgl. IV 2, 3; IV
10, 2).

Ein befragter Rumane berichtet im Gegensatz zu anderen, viel Kontakt mit anderen Rumaninnen
und auch Bettlerinnen zu haben. Beispielsweise erzahlt er, dass er hier in Wien, Rumanen
kennengelernt hat, die in einer &hnlichen Lage sind wie er (vgl. IV 7, 2f). Weiter betont er eine
Solidaritat untereinander: "Wenn der eine keine € 10,- hat und der andere schon. Dann sagt man:
Hey gib mir doch mal die € 10,-. Und so hilft man sich gegenseitig (IV 7, 3). Mit anderen

Nationalitaten hat er keinen Kontakt: ,Jeder mit seiner Sprache und seiner Kultur (ebenda, 3). Ein
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Befragter gibt an Kontakt mit anderen Rumaninnen und Afrikanerlnnen zu haben, mit denen er

sich auch gut versteht (vgl. IV 1, 2).

An- und Abreise

Interviewpartner Nr. 8 erzahlt, dass er von einem Freund gehért hat, dass man in Wien betteln
kann. Dieser Freund hat ihn nach Wien mitgenommen, aber er weil} nicht, wo sich dieser zur Zeit
aufhalt (vgl. ebenda, 2f). Ahnliches schildert ein anderer ruménischer Befragter: ,lch bin
hierhergekommen mit einem, der mich mit seinem Auto hergefahren [...] Er hat mich hier gelassen
und er ist zurickgefahren nach Rumanien® (IV 7, 2). Selbiger gibt an, mit dem Bus zu fahren, wenn
er zurick nach Rumanien will. Er wird seinen Unterkunftgeber fragen, ob er ihn zum Busbahnhof
bringen kann (vgl. ebenda, 3). Hier hat sich fir den Befragten offenbar eine neue Ressource
erschlossen, um wieder zuriick nach Rumanien zu kommen, und er muss oder kann nicht mehr
auf denjenigen zurtckgreifen, der ihn nach Wien mitgenommen hat. Von einer fixen Organisation
der An- und Abreise kann demnach nicht gesprochen werden. Bei zwei Befragten scheint es also
Personen gegeben zu haben, die sie nach Wien mitgenommen haben, aber selbst nicht betteln.
Aus eben genannten Aussagen lasst sich die Erkenntnis ableiten, dass partiell eine Vernetzung
stattfindet und eine Solidaritdt unter Rumaninnen besteht, welche jedoch keiner strukturierten

Organisation gleichkommt.

Eine Befragte gibt an, das zweite mal in Osterreich zu sein (vgl. IV 6, 2), im April dieses Jahres
nach Rumanien zuriickzufahren, und im darauffolgenden Monat wieder zu kommen (vgl. ebenda,
4). Ein anderer befragter Rumane spricht davon, wieder zurtick nach Hause zu wollen, wobei er
nicht genau weil}, ob er wieder nach Wien zurtick fahrt (vgl. IV 7, 1): ,Ich wirde schon gerne
wieder zurickkommen. Vielleicht finde ich ja doch irgendwo hier einen Job hier. In der
Strallenreinigung oder sonst wo“ (ebenda, 4). Interviewpartner Nr. 8 war schon einmal fir ein
Monat in Wien und hat den starken Wunsch wieder nach Rumanien zurtickzukehren (vgl. IV 8, 1).

Bezieht man diese Aussagen auf die Versorgung der Familie (vgl. Kapitel 4.1), so Iasst sich sagen,
dass Wien eher als temporarer Arbeitsort gesehen wird, und nicht als Lebensort. Ein fixes Schema
der An- und Abreise Iasst sich nicht erkennen, jedoch scheint das Pendeln zwischen Heimatort und

Wien eine Rolle zu spielen.

Abschliellend zu diesem Kapitel lasst sich Folgendes feststellen:

Bei der Gruppe der Rumaninnen ist auffallend, dass diese zwar andere Bettlerinnen zu kennen
scheinen und auch vereinzelten Kontakt haben. Bis auf eine Ausnahme besteht jedoch kein
engerer beziehungsweise regelmaliger Kontakt mit ihnen. Es besteht ein Wissen Uber die
Existenz anderer Ruméaninnen in Wien, die der gleichen oder ahnlichen Tatigkeit nachgehen.

Die befragten rumanischen Bettlerinnen betteln durchwegs alleine, und haben beim Betteln selbst
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keine Hilfe von anderen. Auch wurden keine Aussagen gemacht, die Strukturen einer mafidsen
Organisation des Bettelns vermuten lassen. Keine der befragte Personen sagt, dass ihnen das
erbettelte Geld abgenommen wird oder das sie zum betteln gezwungen werden.

In Kapitel 4.6.1 wird unter anderem der Wunsch von Rumaninnen nach Arbeit naher ausgefihrt.
Es wird beschrieben, dass sie auch aufgrund des Wunsches nach Arbeit nach Osterreich kommen.
Es gibt also Rumaninnen, die nicht mit der Absicht nach Osterreich kommen um zu betteln,
sondern ihnen nichts anderes auler dieser Tatigkeit Ubrig bleibt. Dieses Umstand spricht
zusétzlich gegen ein organisierte Form des Bettelns, wie sie in den Medien propagiert wird."
Aussagen uber Ausbeutung von Bettlerinnen kdénnen im Rahmen dieser Forschung daher in
keinster Weise bestatigt werden.

Ein gemeinsames Betteln, im Sinne einer gemeinsamen Vorbereitung und Durchfiihrung findet,

aulder bei den Punks, nicht statt.

4.4 Informationsstand

Dieser Teil der Arbeit beschreibt den Informationsstand, welchen die Befragten aufweisen oder
nicht aufweisen. Einerseits wurde das Wissen Uber die aktuelle Gesetzeslage bezlglich des
Bettelverbots abgefragt. Andererseits wurde Wissen Uber soziale Einrichtungen erfragt, welche

den Interviewpartnerinnen in den verschiedensten Problemlagen behilflich sein kénnten.

4.4.1 Rechtliches Wissen

Ein grof3er Teil der Befragten gibt ein Teilwissen Uber die konkrete gesetzliche Lage an. Beide
Befragten aus der Punkszene sagen, dass aggressives Betteln verboten ist. Eine Punkerin nennt
zudem noch organisiertes Betteln als verboten und meint hierzu: ,,Prinzipiell ist, eh wie immer, das

aggressiv betteln ist verboten, das organisierte Betteln und so. Aber was ja wir alles nicht tun.

13 Der Mythos ,,Bettelmafia“:

Die Printmedien berichten fast ausschlieBlich von kriminellen Strukturen und Organisationen, die hinter den bettelnden
Menschen stehen sollen. Vornehmlich in der Boulevardpresse, erscheinen immer wieder Meldungen iiber die so genannte
,.Bettelmafia“. Die iiberzogene Darstellungen, welche von ,,modernen Sklavenhandel* (Kurier, 14.11.2009) sprechen, oder auch
von ,,professionellen Banden aus den Balkanstaaten®, welche sich laut der Kronen Zeitung, nicht so leicht vertreiben lassen (vgl.
Kronen Zeitung 10.03.2010), scheinen bei genauerer Betrachtung des Gegenstands nicht haltbar.

Neben den in der Forschungsarbeit angefiihrten Ergebnissen, welche keine Hinweise auf diese kriminellen Hintergriinde geben,
werden auch durch Aussagen weiterer AkteurInnen bestdtigt. So duBlerten sich Die Griinen Wien kritisch gegeniiber der medialen
Aufbereitung des Mythos ,,Bettelmafia“. Werner-Lobo (die Griinen Wien) vertrat in einem Artikel fiir den Standard die Meinung,
dass dem Grofteil der Bevolkerung iiber Jahre hinweg das Bild einer ,,gut organisierten Bettelmafia, welche vom
Menschenhandel profitiert (Werner-Lobo zit. nach der Standard 26.3.2010) eingeredet wurde.

In einem Artikel der Wiener Zeitung wurde berichtet, dass auch die Polizei Wien zu dem Schluss kommt, dass die ausldndischen
BettlerInnen fast ausschlieflich Familienclans und nicht mafiésen Banden zugeordnet werden kénnen (vgl. Wiener Zeitung
22.6.2008).

Auch der grazer ,,Armenpfarrer” Pucher betont, dass es das organisierte und kriminelle Betteln, wie es in den Medien dargestellt
wird, nicht gibt. BettlerInnen scheinen nur in soweit organisiert, dass sie sich mit Familienmitgliedern, Nachbarn und Freunden
zusammenschlieBen, um fiir die Reisekosten und Unterkunft aufzukommen(vgl. Pucher Wiener Zeitung 26.1.2008).

Ob diese Solidaritit, sprich dieses gegenseitige Helfen, als organisiertes und damit kriminelles Betteln angesehen werden kann,
ist sehr fragwiirdig.

In der Folge kann die Frage gestellt werden, weshalb die Medien, aber auch politische Parteien, den Mythos der ,,Bettelmafia“
immer noch aufrecht erhalten und Aussagen von Expertlnnen (z.B. BettelLobbyWien), der Polizei oder bereits vorhandene
wissenschaftliche Erkenntnisse konsequent ignorieren?
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Allerdings ist das eine Auslegungssachel...]“ (IV10, 5). Neben der Aussage Uber das Bettelverbot
kommt auch hier der Vorwurf zur Geltung, dass das Gesetz unterschiedlich ausgelegt und
exekutiert wird. Eine andere Bettlerin bezeichnet das Verbot als gewerbsmafiges Bettelverbot und
sagt, dass die Polizei dieses gewerbsmalige Betteln dadurch definiert, dass sie bereits mehrmals
sitzend beim Betteln beobachtet wurde (vgl. 1V2, 5-6). Hier dulert sie als Kriterium fir ein
Bettelverbot, dass sie schon mehrmals am selben Ort gebettelt hat. Ein anderer Bettler meint zu
diesem Thema, dass es verboten ist, wenn er eine Person anhalt und dazu zwingt ihm Geld zu
geben (vgl. IV9, 3). Aus dieser Aussage wird ersichtlich, dass der Bettler annimmt, dass nur eine
nétigende Handlung beim Betteln verboten ist. Insgesamt ist hier also zu sehen, dass die
tatsachliche gesetzliche Lage sehr unterschiedlich gedeutet wird und kaum konkrete
Bestimmungen bekannt sind. Es ist anzunehmen, dass hauptsachlich durch MalRnahmen der
Polizei rechtliche Informationen Uber das Betteln vermittelt werden. Die recht unterschiedlichen
Auslegungen dessen, was beim Betteln erlaubt und verboten ist, weisen darauf hin, dass
gesetzliche Rahmenbedingungen nicht klar und einheitlich vermittelt werden beziehungsweise,
dass es recht unterschiedliche Erfahrungen mit PolizeimaRnahmen gibt. Als weitere Quellen fir
rechtliches Wissen wurden beispielsweise Bekanntschaften genannt. Ein Bettler sagt hierzu, dass
eine Person ihm gesagt hat, dass es ein generelles Bettelverbot gibt, und die Bettelei vollkommen
abgeschafft werden soll (vgl. IV 7,4 ). Aus dieser Aussage lasst sich ableiten, dass die Aneignung
von vermeintlichem rechtlichem Wissen auch durch Zufallsbekanntschaften bestimmt ist.

In Bezug auf rechtliche Fakten beziglich des Bettelns, geben mehrere Befragten an, tberhaupt
kein Wissen zu besitzen oder nur zu wissen, dass etwas verboten ist, jedoch nicht sagen kénnen
was. Bei fast allen dieser Befragten handelt es sich um bettelnde Menschen, welche kein Deutsch
sprechen (vgl. IV 4, 3; IV 5, 2; IV 7, 5; IV 8, 2). Es zeigt sich in diesem Punkt, dass eine hohe
Diskrepanz zwischen deutschsprachigen und nicht deutschsprachigen Bettlerinnen existiert. Als
ein wesentlicher Grund hierfur erscheint die Sprachbarriere. Demzufolge ist es wahrscheinlich,
dass die Befragten nicht verstehen und dadurch nicht wissen kdnnen, was beim Betteln erlaubt ist
und was nicht. Weiters lasst sich daraus ableiten, dass sie nicht wissen kdénnen, mit welchen
Handlungen sie sich strafbar machen, oder aus welchen Griinden sie weggewiesen oder verhaftet

werden konnen (vgl. 4.5.1).

4.4.2 Wissen liber Hilfseinrichtungen

In Bezug auf die Kenntnis von Hilfseinrichtungen lasst sich sagen, dass Rumaninnen Uber wenig
bis kein Wissen verfugen. Vier von sechs Befragten geben an, Uber kein Wissen bezlglich
Hilfseinrichtungen zu verfligen. Der Ubersetzer einer rumanischen Bettlerin sagt: ,,Sie kennt auch
keine Einrichtungen und ahm [...] es wurde ihr auch bis jetzt nicht geholfen von irgendwelchen

Einrichtungen" (IV 4, 2). Somit betont die Bettlerin indirekt, dass sie Hilfe braucht; jedoch Uber
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keinerlei Wissen Uber Hilfsmdglichkeiten verfugt. Andere rumanische bettelnde Menschen
verfugen Uber wenig Wissen bezuglich Hilfseinrichtungen. Ein Bettler berichtet, dass er eine
Einrichtung der Caritas kennt, in welcher er Grundbedurfnisse abdecken kann. Der Befragte nennt
hier eher materielle Guter als Hilfsmittel (vgl. IV 8, 6). Die Caritas wird noch von einem anderen,
rumanischen Bettler als Hilfseinrichtung genannt welche er kennt (vgl. IV 7, 5). Daraus kann man
ableiten, dass hauptsachlich konfessionelle Einrichtungen ruméanischen Bettlerinnen Hilfen bieten
kdénnen.

Im Gegensatz zu rumanischen Bettlerinnen weisen bettelnde Menschen aus der Punkszene
vergleichsweise viel Wissen Uber Hilfseinrichtungen auf. Ein Mann aus der Punkszene sagt, er
kenne eine Vielzahl an Einrichtungen, welche Schlaf- und Essensmadglichkeiten bieten (vgl. IV3, 5).
Eine Frau aus der Punkszene berichtet von der Organisation Axxept, welche verschiedene
Angebote wie duschen, telefonieren, Hilfe bei Arbeits- und Wohnungssuche bietet (vgl. IV10, 1).
Neben den Angeboten erwahnt die Frau, dass diese Einrichtung speziell flir Punks ausgerichtet ist:

,,Die sind fur uns Punks die einzigsten die zustandig sind. Wir Punks haben sonst
eigentlich nix. Weil wir fallen da irgendwie Uberall durch. Die Gruft und so die
Geschichten, die sind fir alte Obdachlose. Und Ganslwirt, das ist flr Junkies. Na, also
wir Punks habens ziemlich schwer, wir haben eine Stellen wo wir hingehen kénnen,
das ist das Axxept. Sonst gibts fur uns nix." (IV10, 1)

Es wird hier sehr deutlich eine Abgrenzung zu anderen Gruppen, wie Suchtkranken und alten
Menschen, und auch zu fiir diese Menschen spezifische Einrichtungen gezogen. Auch der Mann
aus der Punkszene zieht diese Abgrenzung, indem er angibt, bestimmte Hilfsmdglichkeiten nicht in
Anspruch zu nehmen, weil er die Menschen, welche diese in Anspruch nehmen als nicht zugehorig
zu seiner Gruppe zahlt. Er gibt hier beispielsweise an, dass er zu manchen Einrichtungen nicht
essen gehen will, weil es sich bei den Uibrigen Menschen, welche dort sind, nicht um seine Szene
handelt (vgl. IV3,5).

Wahrend also die fehlende Inanspruchnahme von Hilfsmdglichkeiten bei ruméanischen Bettlerinnen
eher auf fehlende Informationen zurickgefihrt werden koénnen, zeigt sich, dass bettelnde
Menschen aus der Punkszene eher aus Griinden der Abgrenzung gegeniber anderen Gruppen
Einrichtungen und Hilfsméglichkeiten nicht in Anspruch nehmen. Osterreichische Bettlerinnen
haben allgemein mehr Wissen Uber Hilfsmdglichkeiten. So kennen diese unter anderem das
Sozialamt, Notschlafstellen, Essensausgabestellen, Obdachlosenzentren und betreutes Wohnen
(vgl. IV 2, 4-6; IV 10, 1-4). Daraus lasst sich deuten, dass auch hier die Sprache ein wichtiger zu
bertcksichtigender Faktor ist.

Bei bettelnden Menschen, welche soziale Einrichtungen kennen, werden, abgesehen von
Abgrenzung gegentber anderen Gruppierungen und Einrichtungen, noch weitere Grinde daflr
genannt, Hilfsmdglichkeiten nicht in Anspruch zu nehmen (vgl. 4.6.5). Auch eine Ablehnung von
Hilfen aufgrund von Gefuhlen des Unwohlseins werden von zwei Interviewten genannt. Eine

befragte bettelnde Osterreichische Frau sagt zum Thema Essensausgaben, dass sie als Frau
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diese aufgrund der vielen Alkoholiker nicht in Anspruch nehmen wirde (vgl. IV2, 6). Auffallend ist
bei dieser Aussage, dass sie ihre besondere Problematik darin definiert, als Frau diese Einrichtung
nicht aufsuchen zu wollen. Es werden auch schlechte Erfahrungen mit sozialen Einrichtungen als
Grund angegeben diese nicht mehr aufzusuchen. Ein bettelnder Mann berichtet: ,,[...] ich war
selber schon einmal in einer Notschlafstelle [...] Und die hat mir eben das Genick gebrochen [...]*
(IV9, 4). Diese Aussage impliziert, dass der bettelnde Mann die Inanspruchnahme einer
Notschlafstelle als eine Verschlechterung seiner Lage wahrgenommen hat. In Bezug auf
Informationen Uber Hilfseinrichtungen, gaben einige bettelnde Menschen an, dass diese ihnen
weiter helfen warden (vgl. IV 2, 6; IV 4, 3; IV 6, 3). Somit lassen sich hier unterschiedliche
Problematiken in Bezug auf die Kenntnis und die Inanspruchnahme von sozialen

Hilfseinrichtungen ableiten.

4.5 Akteurinnen im offentlichen Raum

Im folgendem Teil der Forschungsarbeit wird der Kontakt zu anderen Akteurlnnen im o6ffentlichen
Raum dargestellt. Im Zuge der Forschungsarbeit haben sich die zwei Gruppen der Polizistinnen
und der Passantinnen herauskristallisiert, mit welchen die Befragten beim Betteln im 6&ffentlichen

Raum in Kontakt kommen.

4.5.1 Kontakt mit Polizei

Aus den geflhrten Interviews wird ersichtlich, dass es bei allen befragten Bettlerinnen zu
Kontakten mit der Polizei kommt. Auffallend ist, dass vier von den zehn Befragten angeben, dass
sie von der Polizei meist weggewiesen werden (vgl. IV 1, 2; IV 2 ,2; IV 3, 3; IV 8, 2). Zu diesem
Thema sagt ein ruméanischer Bettler, dass er des ofteren beim betteln von einem Ort vertrieben
wird, jedoch nicht versteht, warum (vgl. IV8, 2). Hier kommt auch das Problem zur Geltung, dass
der Bettler die Polizistinnen offensichtlich sprachlich nicht versteht und nur deuten kann, was die
Polizei von ihm will. Ein zweiter rumanischer Bettler sagt zum Thema Wegweisung: ,,Ja, sie
vertreiben einem, aber sie tun dir nichts. Sie sagen nur 'Steh auf' und ich gehe und dann geh ich
einfach wo anders hin. Und dann kommen sie wieder und verscheuchen mich wieder und ich geh
wieder wo anders hin." (IV1, 2) Hier wird deutlich, dass der befragte Bettler den Umstand der
Wegweisung ohne weiteres hinnimmt. Die Vertreibung von einem Ort durch die Polizei und das
Aufsuchen eines neuen Ortes erscheinen als normale Bestandteile des Alltags.

Aus dieser und anderen Aussagen lasst sich schlieRen, dass Wegweisungen von der Polizei
haufig eingesetzte Mittel sind, um das gewerbsmallige Bettelverbot zu exekutieren. Zwei von den
befragten bettelnden Menschen geben an, dass es eher zu Wegweisungen als zu Anzeigen
kommt. Anhand dieser Schilderungen wird erkennbar, dass ordnungspolitische MaRnahmen
grof3teils die Verdrangung der Bettlerlnnen zur Zielsetzung haben.

Es wird von einer Befragten auch berichtet, dass sie auf eine Polizeistation mitgenommen und
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uberpruft wurde und aufgrund einer nicht bezahlten Strafe in Haft kam (vgl. 1V6, 3).

Aus dem Interview wird erkennbar, dass es sich bei der nicht bezahlten Strafe um eine
Ordnungsstrafe aufgrund des Bettelns handelt. Anhand des geflhrten Interviews zeigt sich hier,
dass Haftaufenthalte weniger als unmittelbare Sanktionen gegen Bettlerinnen eingesetzt werden,
sondern mehr eine Folge daraus sind, dass Bettlerinnen beispielsweise Strafen aufgrund von
Anzeigen wegen des Bettelns nicht bezahlen kdnnen. Da anzunehmen ist, dass die finanzielle
Situation von Bettlerinnen es meistens nicht erlaubt diese Strafen zu bezahlen, stellen Haftstrafen
eine reale Bedrohung der Bettlerinnen dar. Es ist anzunehmen, dass die hier angeflhrten
ordnungspolitischen MaRnahmen das Betteln an sich nicht verhindern kénnen, da die befragten
Bettlerlnnen nach wie vor betteln und diese Sanktionen in Kauf nehmen mussen, da sie ansonsten
kein ausreichendes Einkommen erwirtschaften, um Uberleben zu kénnen. Demzufolge resultiert
aus diesen repressiven MalRnahmen weniger die Verhinderung des Bettelns, als viel mehr eine
Verdrangung von einem Ort zum anderen.

Alle drei befragten bettelnden Menschen, welche Deutsch sprechen, geben an, dass sie manche
Handlungsweisen der Polizei als willkurlich empfinden. Eine interviewte Bettlerin gibt an, dass es
vermehrt zu Wegweisungen kommt, wenn Polizistinnen sie nicht mégen (vgl. IV 10, 4). Diese
Aussage deutet darauf hin, dass restriktive Verhaltensweisen wie in diesem Fall Wegweisungen
der Polizei von der Bettlerin als von personlichen Sympathiegefiihlen abhangig wahrgenommen
und gedeutet werden. Hier werden auch unterschiedlich Handhabungsweisen zwischen
Polizistinnen angedeutet, welche in Bezug auf den Umgang mit Bettlerinnen eine Rolle spielen.
Eine zweite interviewte Bettlerin duRert den Vorwurf, dass von einzelnen Polizistinnen auch
Tatbestande erfunden werden um einen Vorwand fir eine Anzeige zu finden (vgl. IV 2, 2). Somit
spricht auch diese Bettlerin von unterschiedlichen Herangehensweisen verschiedener
Polizistinnen welche als personenabhangig gedeutet werden. Auffallend ist, dass alle befragten
bettelnden Menschen, welche Handlungen der Polizei als Willkir deuten Deutsch sprechen. Dies
ist moglicherweise darauf zurlickzuflihren, dass sie die Polizistinnen sprachlich verstehen kénnen
und somit auch verstehen, welche Polizistinnen auf welche Weise und auf welcher Grundlage
welche Handlungen setzen.

Keine nicht deutschsprachigen befragten bettelnden Menschen sprechen von einer Wahrnehmung
der Willkiir bezuglich PolizeimaRnahmen. Dies kann darauf hindeuten, dass sie die Polizistinnen
nicht verstehen und somit den Inhalt der Kommunikation nicht deuten kénnen. Somit kdnnen die
Handlungsweisen der Polizei nicht nachvollzogen werden. Ein weitere Grund fir dieses Phanomen
kénnte fehlendes Selbstbewusstsein sein. Mdglicherweise nehmen nicht deutschsprachige
Bettlerinnen Polizeimalinahmen eher hin, da sie sich als fremd und unerwlinscht empfinden und
diese Mallnahmen aufgrund dessen, dass sie nicht verstehen was genau das Problem ist als noch
bedrohlicher empfinden. Daraus kann resultieren, dass sich diese Gruppe von bettelnden

Menschen nicht traut repressive MalRnahmen gegen ihre Person zu kritisieren.
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Es lassen sich in unterschiedlichen Aussagen auch zum Teil sehr kontraren Bewertungsmuster der
PolizeimaRnahmen seitens einiger bettelnder Menschen erkennen. Eine rumanische Bettlerin
merkt an, dass sie zwar verhaften wird, die Polizei ihr aber sonst ,nichts Béses® antut (vgl. IV 6, 3).
Demgegentiber lasst sich die oben zitierte Aussage der Bettlerin (vgl. IV10, 4) setzen, welche die
Wegweisung damit assoziiert, dass sie die Polizistin nicht mag. Diese Bewertungen von
PolizeimaRnahmen finden sich in dhnlicher Weise anderer Befragter der jeweiligen Gruppe der
Punkerlnnen und rumanischen Bettlerinnen wieder. Daraus lasst sich schliellen, dass es hier
gruppenspezifische Unterschiede in Bezug auf die Wahrnehmung und Bewertung von
PolizeimaRnahmen gibt.

Zwei der Befragten unterstellen den Polizistinnen auch Zweifel an der Sinnhaftigkeit der
gesetzlichen Lage. Eine interviewte Bettlerin merkt hierzu an: [...] die werden schon wissen dass
es krassere Sachen gibt, gegen die man vorgehen muss. Die finden das halt auch lacherlich, es
gibt manche die da das auch absurd finden, das man gegen so Leute was macht, die niemandem
was tun.“(IV 2, 3) Die Bettlerin nimmt also an, dass die Polizei hier teilweise ihr Aufgabengebiet in
Frage stellt. Zudem gibt sie in dieser Aussage einen Hinweis darauf, dass das gewerbsmalige
Bettelverbot als absurd und lacherlich empfunden wird und an Bedeutung Uberschatzt wird. Auch
ein zweiter Befragter nimmt zu diesem Thema Stellung und stellt die Sinnhaftigkeit von restriktiven
PolizeimaRnahmen in Frage (vgl. IV 7, 4). Er grenzt sich von seiner Definition nach ,richtigen
Verbrechen" ab. Auch die oben erwahnte Anmerkung, dass man keinen anderen Personen etwas
antut, wird in mehreren Interviews erwahnt und hat ihre Bedeutung. Somit lasst sich deuten, dass
es bei einigen Bettlernnen zu einem Unverstandnis gegenliber dem gewerbsmafigen Bettelverbot

kommt.

4.5.2 Kontakt mit Passantinnen

Die zweite Gruppe der genannten Akteurlnnen, mit welchen bettelnde Menschen im offentlichen
Raum in Kontakt kommen sind Passantinnen. Einige der Befragten berichten, dass es keine
Probleme mit Passantinnen gibt (vgl. IV 7, 4; IV 8, 2). Auffallend hierbei ist, dass diese Befragten
hauptséachlich aus Rumanien stammen, welche Uber wenig bis keine Deutschkenntnisse verflugen.
Dem gegeniber stehen die Aussagen der meist deutschsprachigen Interviewpartnerinnen, welche
von Problemen mit Passantlnnen berichten. Diese Probleme reichen von dem Gefuhl belastigt zu
werden bis zum Gefuhl einer Bedrohung. Zu diesem Thema sagt ein Bettler: ,Ja manchmal ist mir
schon gedroht worden, dass [...] man mich niederschlagt, oder das man mich beseitigen lasst oder
was weild ich alles.” (IV 9, 2) Hier wird eine empfundene Bedrohung des Bettlers direkt
angesprochen. Der Bettler fuhlt sich also nicht nur psychischen sondern auch physischen
Bedrohungen ausgesetzt. Somit wird von Interviewten auch indirekt das Thema Geféahrdung im
offentlichen Raum angesprochen. Im Gegensatz zu diesen Erfahrungen berichten andere Befragte

von durchaus positiven Erfahrungen mit Passantinnen. Eine Befragte sagt, dass sie einen
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bestimmten Ort zum betteln ausgewahlt hat, da sie den Groliteil der Leute mit denen sie an
diesem Ort in Kontakt kommt nett findet (vgl. IV 10, 3). Der grofte Teil der Passantinnen in einem
bestimmten Bezirk wird hier als Uberwiegend positiv beschrieben. Ein weiterer Befragter spricht
davon, er wirde nur dartber lachen, wenn er von Passantlnnen unfreundlich angesprochen wird
(vgl. IV 3, 2). Hier wird auch eine Abgrenzung von verbalen Angriffen angedeutet.

Zu der Diskrepanz von wahrgenommenen Problemen mit Passantlinnen zwischen
deutschsprachigen und nicht deutschsprachigen Bettlerinnen lasst sich ein &hnlicher
Erklarungsansatz, wie bei der Wahrnehmung von Willkir beziglich Polizeimaf3nahmen aufstellen.
Die subjektive Einschatzung von Problemen mit Passantinnen kann zu einem erheblichen Teil von
Sprachkenntnissen abhangig sein. Da nicht deutschsprachige Bettlerinnen Beschimpfungen nicht
verstehen kdnnen, kénnen sie negative Aussagen madglicherweise auch nicht deuten. Dies kann

jedoch auch fur positive Erfahrungen mit Passantlnnen gelten.

4.6 Problemlagen und Bediirfnisse der Betroffenen in Osterreich

Das folgende Kapitel will, die etwaigen Problemlagen mit denen bettelnde Menschen konfrontiert
sind darstellen. Weiters werden direkt angesprochene Veranderungswiinsche und aus den
Problemlagen abgeleitete Bedurfnisse aufgezeigt. Der Fokus liegt hierbei auf der Thematik der
sozialen Problemlagen, wie den prekdren Lebensumstanden, welche unter anderem aus
Arbeitslosigkeit resultieren, da vielen Bettlerinnen der Zugang zum Arbeitsmarkt verwehrt bleibt.
Neben den gesundheitlichen Problemen wird zudem auf die prekadren Wohnverhaltnisse
hingewiesen, von denen alle nicht aus Osterreich stammenden Bettlerinnen betroffen sind. Weiters
werden Problemlagen beschrieben, welche auf Sprachbarrieren zuriickzuflihren sind. Ein weiterer
Punkt beschaftigt sich mit problematischen Erfahrungen, welche Betroffene in sozialen
Hilfseinrichtungen gemacht haben. Zum Schluss soll noch auf die persénlichen Einstellungen der
Interviewpartnerinnen im Bezug auf ihre Tatigkeit eingegangen werden.

Wie bereits in Kapitel 4.1 beschrieben, erscheint eine Gruppierung der Bettlerinnen nach
Nationalitadten weniger sinnvoll, da sich ihre Lebensumstande und Problemlagen sehr individuell
gestalten. So soll dieser Abschnitt unter anderem auch dazu dienen die Betroffenen nach
Problemlagen und Bedurfnissen zu kategorisieren, um sie im folgenden Kapitel 4.7 mdglichen
Anforderungen an die Sozialen Arbeit zuordnen zu kénnen. Trotzdem wird auf die Gruppierung

nach Nationalitdten eingegangen, wenn sich gemeinsame Tendenzen abzeichnen.

4.6.1 Arbeitssituation

Die Darstellungen der rumanisch sprechenden Befragten, welche von den schlechten
wirtschaftlichen und strukturellen Ausgangslagen in ihrem Heimatland berichten, verdeutlichen die
angespannten Lebensverhéltnisse in Rumanien. Unter anderem kann die schlechte

Arbeitsmarktlage in Rumanien auch eine Antwort auf die Frage liefern, warum diese Menschen
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ihre Heimat verlassen und sich den Strapazen einer langen Reise stellen, nur um sich dann in
Osterreich ebenfalls in prekaren Lebensverhaltnissen wiederzufinden (vgl. Kapitel 4.2).

Wie die Befragten angeben, haben viele die Hoffnung, hier in Osterreich einen Arbeitsplatz zu
finden (IV 4, 3; IV 5, 4, IV 6, 1; IV 7, 4). Allerdings stoBen sie auch hier auf strukturelle
Ausgangslagen, welche eine Partizipation am Arbeitsmarkt nicht mdglich machen. So bleibt
beispielsweise zwei der Interviewpartnerinnen aufgrund von fehlenden Dokumenten der Zugang
verwehrt. Zudem scheinen mangeinde Sprachkenntnisse ein Ausschlusskriterium zu sein und
erschweren den Zugang zum Arbeitsmarkt. ,Ich bin gekommen um zu arbeiten, und weil die
gesagt haben ich brauche Papiere, ich habe keine Papiere. Ich weil nicht wie man spricht. Wenn
du etwas zu mir sagst, 'Mach Das', und ich kann nicht sprechen dann ist es umsonst.“ (IV 6, 1)
Folglich bleibt den Betroffenen oftmals keine andere Moglichkeit als die des Bettelns, um ein wenig
Geld zu verdienen und dadurch eventuell ihre schwierigen Lebensumstande ein wenig zu mildern.
Das Aufnehmen einer Arbeit hat neben der primaren Funktion des Gelderwerbs, auch eine
sinnstiftende Komponente. Diese ist stark an das Selbstwertgeflihl gebunden. Das sich-behaupten
in der Arbeitswelt und die Bewaltigung des beruflichen Alltags aus eigener Leistung heraus,
verspricht neben einer Sicherung der Existenz, gesellschaftliche Anerkennung. Dass Menschen
die betteln hiervon verstandlicher Weise nicht ausgenommen sind, wird durch die Aussagen zweier
Interviewpartnerlnnen verdeutlicht: ,Es ware mir lieber zu arbeiten und zu verdienen, [...] anstatt
dass ich auf dem Zement verweile.“ (IV 6, 2) oder ,[...] Hauptsache ich verdiene was, ja. Dann
kann ich namlich sagen, ich hab mir meine Sachen verdient. Ich bin daflir arbeiten gewesen...“(IV
9,4)

Somit kann der von funf Interviewpartnerlnnen direkt angesprochene Wunsch nach einem
Arbeitsplatz, auch als Ausdruck und Streben nach mehr Autonomie und Unabhangigkeit gedeutet
werden, welcher neben einem hdheren Verdienst auch mit einer méglichen sozialen Anerkennung

und einer Steigerung des Selbstwertes einhergeht.

4.6.2 Finanzielle Notlagen

Wie bereits in Kapitel 4.2 beschrieben, gestalten sich die Lebensumstidnde der befragten
Rumaninnen in ihrem Herkunftsland sehr prekar. Dies ist, nach Aussagen der Betroffenen, vor
allem auf die strukturellen Mangel im sozialen Versicherungssystem und den wirtschaftlich
schlechten Ausgangslagen in Rumanien zurltckzuflhren.

Aber auch die dsterreichischen Befragten scheinen trotz Unterstitzung, von Seiten des Staates,
finanziell ungenigend abgesichert zu sein (vgl. Kapitel 4.2).

Bedenkt man diese erschwerten Lebensumstande, sind die Antworten der Interviewpartnerinnen,
auf die Frage nach konkreten Wunschen und Hilfen, gut nachzuvollziehen. Neben dem Wunsch
nach Arbeit nennen vier der Befragten einen direkten Wunsch nach finanzieller Unterstiitzung. Die

Aussagen reichen vom Wunsch 6sterreichische Sozialhilfe zu beziehen (vgl. IV 3, 6), Uber
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Informationen Uber Behorden die finanzielle Unterstitzungen leisten (vgl. IV 9, 3), hin zu dem
einfachen Wunsch einen bestimmten Betrag zu erwirtschaften, um dann schnell wieder in das
Heimatland zurtckkehren zu konnen (vgl. IV 8, 6), oder wie es ein anderer Interviewpartner
ausdruckt: "Mir wirde Geld helfen. Geld. Wenn ich Geld héatte, wirde ich von hier weg, wirde nicht

mehr bleiben, wirde zu den Kindern nach Hause." (IV 6, 4)

4.6.3 Betteln und Gesundheit

Sehr auffallend ist, dass die Halfte der befragten Personen unter teils erheblichen gesundheitlichen
Problemen leidet. Diese reichen von physischen Beschwerden wie offensichtlichen Fehlstellungen
der Fifde, Uber organische Leiden bis hin zu psychischen Problemen, wie beispielsweise einem
diagnostizierten Borderlinesyndrom (1V 2, 1; IV 6, 4; IV 8, 2). Zum Teil leiden die Befragten auch an
mehreren Krankheitsbildern gleichzeitig. Eine Interviewpartnerin gibt an, dass sie neben den
Problemen mit ihren Beinen, Probleme mit Nieren, Herz, und Kopf hat, zudem gibt sie an auch an
Depressionen zu leiden (vgl. IV 6, 4).

Die Medien scheinen gerade bei der groBen Anzahl von auslandischen Bettlerinnen mit
offensichtlichen Behinderungen in Wien, Anhaltspunkte flir den Mythos der ,Bettelmafia“ zu finden.
Beispielsweise spricht Goldgruber (Polizei Wien) im Kurier von ,bedauernswerten Individuen®,
welche sich mit ,verkrippelten Beinen durch die Stadt bewegen, und von ,ricksichtslosen
Hintermannern“ ausgebeutet werden (vgl. Kurier 14.11.2009). Doch vermutlich ist der Grund fiir die
hohe Anzahl von behinderten Bettlerinnen einmal mehr in den schlechten finanziellen
Unterstitzungen der Heimatlander der Bettlerinnen, zu lokalisieren.

Einerseits gibt es fur beeintrachtigte oder kranke Menschen in Rumanien nur wenige staatliche
Unterstltzungsleistungen, auch der Zugang zum Arbeitsmarkt ist bereits flir gesunde Menschen
erschwert, fiir beeintrachtigte Menschen erscheint dies nahezu unmaglich. In Osterreich hingegen
kénnen koérperliche und seelische Krankheiten zur Arbeitslosigkeit bzw. Arbeitsunfahigkeit fihren.
Dies kann unter Umstanden aber auch zum Betteln flhren, wie zwei der Osterreichischen
Interviewpartnerinnen berichten. Einer der Befragten ist ,zu 100% Prozent behindert* (IV 9, 2),
eine weitere berichtet, dass sie aufgrund eines Borderlinesyndroms und wegen starken

Depressionen dem Arbeitsalltag nicht gewachsen ist (vgl. IV 2, 1).

Eine weitere Problemlage, welche in Zusammenhang mit gesundheitlichen Beschwerden genannt
werden kann, ist der Umstand, dass Betroffene scheinbar oft keine Dokumente oder
Krankenversicherungen haben. Als eine Interviewpartnerin das Allgemeines Krankenhaus (AKH)
aufgrund von gesundheitlichen Beschwerden ihres Mannes aufsuchte, wurde sie wegen fehlenden
Dokumenten abgewiesen (vgl. IV 6, 2). Hier ware eine Weitervermittlung, beispielsweise an den

Louise Bus™, bei dem Patientinnen auch ohne Dokumente und Krankenversicherung behandelt

14 http://wohnen.fsw.at/wohnungslos/medizin/luisebus.html [6.5.2011]
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werden kdnnen, moglich gewesen. Dass dies nicht erfolgt ist, kann aus ihrer Antwort abgeleitet
werden, dass sie auler einer Essensausgabestelle keine weiteren sozialen Hilfseinrichtungen
kennt (vgl. IV 6, 3).

Betrachtet man nun diese Erkenntnisse, wird die Tendenz sichtbar, dass zum einen rumanische
Interviewpartnerinnen, welche unter physischen und/oder psychischen Beeintrachtigungen leiden,
aufgrund ihre perspektiviosen Lebenssituation, nach Osterreich kommen, um hier durch das
Betteln wenigstens ein kleines Einkommen zu erzielen. Wohingegen die Osterreichischen
Befragten oft aufgrund ihrer Krankheiten aus ihren Arbeitsverhaltnissen entlassen werden bzw.
unfahig sind weiter zu arbeiten, und nun wegen der subjektiven, zu gering empfundenen
finanziellen Unterstiitzung von Seiten des Staates betteln gehen miissen.

Weiter wird ersichtlich, dass es fir auslandische Bettlerinnen oftmals schwer ist, adaquate

medizinische Hilfe in Anspruch zu nehmen, bzw. diese oft aus diversen Griinden verwehrt bleibt.

Eine Mdgliche weiterfiihrende Uberlegung konnte sein, dass auch Bettlerinnen, welche keine
gesundheitlichen Probleme haben, ein erhdhtes Risiko tragen krank zu werden. Wird bedacht,
dass sich viele der Befragten scheinbar fiir lange Zeit und bei jedem Wetter im &ffentlichen Raum,
ohne adaquate Kleidung aufhalten, liegt die Schlussfolgerung nahe, dass dies gesundheitliche

Risiken mit sich bringt.

4.6.4 Mangelnde Sprachkenntnisse

Neben der Problematik, der Verwehrung des Zuganges zum Arbeitsmarkt bei
rumanischstammigen Interviewpartnerinnen, aus Mangel an Sprachkenntnissen, kdénnen die
Sprachbarrieren auch weitere schwerwiegende Konsequenzen fiir die Betroffenen mit sich
bringen.

So kommt es beispielsweise zu Konfrontationen mit der Exekutive, wobei die Betroffenen die
Aussagen der Polizei oftmals nicht verstehen und somit nicht nachvollziehen kénnen (vgl. Kapitel
4.5). Ein rumanischer Interviewpartner berichtet, dass er 6fter Probleme mit der Polizei hatte, bzw.
sie ihn ,wegjagen” wurden, er die Polizisten aber nicht verstehen wirde (vgl. IV 8, 2).

Wird solch eine Situation weitergedacht, kann es vermutlich auch aufgrund der mangelnden
Sprachkenntnisse zu weit scharferen Auseinandersetzungen kommen. Denn wenn die Betroffenen
die Exekutive nicht verstehen konnen sie folglich auch deren Anweisungen nicht Folge leisten und
so konnte dies in weiterer Folge als Widerstand gedeutet werden und oben genannte
Konsequenzen nach sich ziehen (vgl. Kapitel 4.5.1).

Eine weitere Problematik, welche sich aus den vorliegenden Daten der Interviews ergibt ist, dass
bereits bestehende Hilfsangebote nicht genutzt werden konnen, da es scheinbar an

entsprechenden Ubersetzungen etwaiger Informationen Uber Hilfseinrichtungen mangelt. Ein
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Betroffener schildert eine Situation in Bezug auf die Caritas zu der er durch einen Bekannten
gelangte. Hier erhielt er keine adaquaten Informationen in seiner Sprache und bis zum Zeitpunkt
des Interviews wusste er nicht, welche Dokumente dort von ihm verlangt wurden (vgl. IV 7, 5).
Dass die rumanisch sprechenden Interviewpartnerinnen groBtenteils keine Hilfseinrichtungen
kennen (vgl. Kapitel 4.4.2) kann auch vermutlich auf fehlende Ubersetzungen der dort
vorliegenden Informationen zurtckzufuhren sein. Gestutzt wird dies durch die Aussage einer
Befragten welche angab, dass Informationen uUber Hilfsangebote in verschiedene Sprachen
Ubersetzt werden mussten, damit auch auslandische Bettlerinnen erreicht werden konnten (vgl. IV
2, 6).

Allein die BettelLobbyWien scheint auf diese Situation zu reagieren, indem sie Flyer an betroffene
Personen verteilt, welche Informationen lUber Schlafplatze, Essensausgaben, Kleiderausgaben und
medizinische Versorgung auf ungarisch, rumanisch, slowakisch und bulgarisch enthalten. Diese

Informationen sind auch im Internet zuganglich.™

4.6.5 Schlechte Erfahrungen mit Hilfseinrichtungen

Im Gegensatz zu den rumanischen Bettlerinnen, welche wenig soziale Hilfseinrichtung kennen,
scheinen die dsterreichischen Interviewpartnerinnen zwar oftmals Informationen iber bestehende
Hilfsangebote zu haben, nutzen diese aber aufgrund von schlechten Erfahrungen selten bis gar
nicht. Eine Interviewpartnerin antwortet auf die Frage, ob sie Hilfseinrichtungen kenne, bzw.
welche ihr weiterhelfen kdnnten wie folgt:

,Gehort habe ich schon viel, aber was mir am Arsch geht, dass ich aktiv betteln muss,
dass ich dahingehe, sitze drei Stunden, kann mein ganzes Leben offen legen, muss
mich da ansudern lassen und dann krieg ich vielleicht ein paar Euro oder gar nichts.
So passiert wenigstens was, wenn ich mich auf die Stralle setze [...] Ich helfe mir
lieber selber bevor ich da zu den Behorden gehe." (IV 2, 4)

Hieraus kann geschlussfolgert werden, dass die langen Wartezeiten bei Behorden und die intimen
Fragen, fur Betroffene beschamend und erniedrigend wirken kénnen, und fir manche in keinem
Verhaltnis zu den erwartenden Gegenleistungen stehen. Es scheint, dass zumindest im Einzelfall
das Betteln auf der Stral3e eine bessere Alternative darstellt.

Ein weiterer Befragter antwortet auf eine ahnliche Frage, dass ihm die Notschlafstelle in der er
untergekommen war "das Genick gebrochen" hatte (vgl. IV 9, 4).

Auch konnten fehlende geschlechterspezifische Angebote ein weiterer Grund fir schlechte
Erfahrungswerte mit besuchten Hilfseinrichtungen sein. Aus der folgenden Aussage einer
Osterreichische Befragten konnte dies gefolgert werden: "Es gibt schon soziale Angebote, aber, ich
meine als Frau, wenn du eben einen Horror hast vor Alkohol, da kannst du nicht hingehen [...]." (IV
2,6)

15 http://bettellobbywien.wordpress.com/mehrsprachiger-infozettel-und-adressliste-fur-bettlerinnen-in-wien-zum-downloaden-und-

ausdrucken/ [20.4.11]
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4.6.6 Prekdre Wohnverhaéltnisse

Bei der Auswertung der Interviews ist es sehr auffallend, dass alle nicht aus Osterreich
stammenden Interviewpartnerlnnen in prekdren Wohnverhaltnissen leben. Diese reichen von
ungesicherten und ungentgenden Wohnverhaltnissen bis hin zur Wohnungslosigkeit und
Obdachlosigkeit. Viele der Interviewpartnerlnnen empfinden diese Situationen vermutlich als sehr
unangenehm, dies kdnnte neben den ohnehin schon schwierigen Lebensumstanden eine weitere
Belastung darstellen.

Einzig der aus Ungarn stammende Punk scheint sich mit seiner prekdren Wohnsituation gut
arragieren zu koénnen: "I mean there is some house where | can sleep, with my friends. There is

some Besetzungshaus in Wien. So there is a lot of things | can choose." (IV 3, 6)

Im Folgenden soll eine Darstellung der verschiedenen Wohnverhaltnisse der Bettlerinnen erfolgen,
welche sich auf die "European Typology on Homelessness and Housing Exclusion“ (ETHOS)
bezieht, auf die sich auch die &sterreichische Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
(BAWO) beruft:
1. Ungesichertes Wohnen
.Menschen, die temporare Unterkunft bei Freunden, Bekannten oder Verwandten
finden ohne einen Hauptwohnsitz zu haben oder ohne Rechtstitel (also ein
vertragliches Mietverhaltnis), und die vom guten Willen anderer Menschen abhangig

sind, sowie solche, die durch illegale Land- oder Hausbesetzung zu Wohnraum
kommen, leben in ungesicherten Wohnverhaltnissen.“"®

Unter den befragten Interviewpartnerinnen befinden sich zwei auf die diese Definition zutrifft. So ist
hier zum einen der ungarische Punk zu nennen, der zum Zeitpunkt des Interviews bei Freunden
untergekommen war. Zum anderen berichtet eine Betroffene, dass sie keine Miete zahlen musse,
da sie ein Herr "eher aus Mitleid" aufgenommen habe (vgl. IV 4, 3). Auffallend ist bei ihrer
Schilderung, dass sie die einzige ist welche keine Miete zahlt. Dieser Umstand lasst vermuten,
dass eventuell Abhangigkeitsverhaltnisse gegeniiber dem Wohnungsgeber bestehen.

"Menschen die in Uuberflllten Raumen wohnen sind [...] von ungenlgenden
Wohnverhaltnissen betroffen. Das Wohnen in Raumen, die entgegen den
Mindestanforderungen voéllig Gberbelegt sind und von mehr Menschen als zulassig
bewohnt werden, gilt ebenfalls als ungenliigendes Wohnen.""”

Sehr deutlich werden die prekaren Wohnsituationen durch eine Interviewpartnerin beschrieben, die
angibt gemeinsam mit 15 weiteren Personen in einem Zimmer zu leben (vgl. IV 6, 2). Auch
scheinen die zu bezahlenden Mieten im Vergleich zu den daflir gebotenen Raumlichkeiten sehr
hoch zu sein. Nach Angaben der Befragten haben sie bis zu € 120,- im Monat fur ihr ungesichertes
Wohnverhaltnis zu zahlen. Ein weiterer Interviewpartner lebt gemeinsam mit sieben bis acht

Personen in einem Raum und zahlt daftrr € 50,- im Monat (vgl. IV 5, 4).

16 http://www.bawo.at/de/content/wohnungslosigkeit/definitionen.html [21.4.11]
17 http://www.bawo.at/de/content/wohnungslosigkeit/definitionen.html [21.4.11]
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Diese Mietkosten tragen zu einem erheblichen Teil dazu bei, dass der ohnehin geringe Verdienst
der Betroffenen sich weiter dezimiert und sie dies eventuell an anderer Stelle wieder einsparen
mussen (vgl. Kapitel 4.3.2).

3. Wohnungslosigkeit

"Als wohnungslos gelten Menschen, die in Einrichtungen wohnen, in denen die
Aufenthaltsdauer begrenzt ist und in denen keine Dauerwohnplatze zur Verfigung
stehen, wie z.B. Ubergangswohnheime, Asyle und Herbergen, aber auch
Ubergangswohnungen. '

Von den Befragten kann einer als Wohnungslos eingestuft werden. Zum Zeitpunkt des Interviews
ist er bei der Caritas untergebracht (vgl. IV 1, 1).
4. Obdachlosigkeit

"Als obdachlos gelten Menschen, die auf der Strale leben, an 6ffentlichen Platzen
wohnen, ohne eine Unterkunft, die sich in Verschlagen, Parks oder unter Briicken etc.
Aufhalten. Obdachlos sind aber auch Menschen in Notunterkiinften, die keinen festen
Wohnsitz haben und in  Warmestuben, Notschlafstellen oder anderen
niederschwelligen Einrichtungen Gbernachten.“"®

Der von Obdachlosigkeit betroffene Ruméane gibt an, dass er keine Wohnung hat, meist in der U-

Bahn, oder im Park schlaft, jedoch auch hin und wieder bei der Caritas tUbernachtet (vgl. IV 8, 2).

Werden diese Aussagen der Betroffenen und die weitere Auswertung des Datenmaterials
betrachtet, wird hier abermals ersichtlich, mit welchen schwerwiegenden Problemen die
betroffenen Interviewpartnerinnen tagtaglich konfrontiert sind. Auffallend ist, dass nur eine
betroffene Rumanin vermehrt den Wunsch nach Veranderung ihrer Wohnsituation dufRert (vgl. IV 4,
3). Dies kann einerseits auf die vermutlich ebenfalls prekaren Wohnverhaltnisse in Rumanien
zurickgefihrt werden. Andererseits konnte auch mangelndes Wissen Uber adaquate
Hilfseinrichtungen in Osterreich als Grund fiir die Zurlickhaltung der Interviewpartnerinnen
angesehen werden. Eine weitere Variante konnte sein, dass Bettlerinnen sich unerwinscht fiihlen,
da o6ffentliche Repressionen ihnen dieses Gefiihl vermitteln. Hierauf kénnte zurlickgefiihrt werden,
dass sie ihre Situation unweigerlich akzeptieren und gar nicht auf die Idee kommen Anspriiche in

Osterreich zu stellen.

4.6.7 Gesicherte Wohnverhéltnisse

Ein anderes Bild weisen jedoch &sterreichische Interviewpartnerlnnen auf. Diese leben alle in
gesicherten Wohnverhaltnissen. Die von gemeinsamen Wohnungen mit Partner (vgl. IV 2, 1) Gber
eine unbefristete Unterkunft in einem Wohnheim fur Menschen mit Behinderungen (vgl. IV 9, 1),
hin zu einer eigenen Wohnung, reichen (vgl. IV10, 1).

Es hat den Anschein, dass es fur die 6sterreichischen befragten Staatsburgerlnnen zumindest im

18 http://www.bawo.at/de/content/wohnungslosigkeit/definitionen.html [21.4.11]
19 http://www.bawo.at/de/content/wohnungslosigkeit/definitionen.html [21.4.11]
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Bereich der Wohnungslosenhilfe ein ausreichendes und funktionierendes Angebot gibt. Dennoch
werden durch die Auswertung der Daten Defizite deutlich, wenn es sich um nicht-dsterreichische
Staatsburgerinnen handelt. In Wien scheinen sich nur private, karitative Einrichtungen wie zum
Beispiel die Vinzenzgemeinschaft®® der Betroffenen, welche sonst durch das soziale Netz fallen

wulrden, anzunehmen.

4.6.8 Verschiedene persénliche Einstellungen zum Betteln

Viele der befragten Personen geben an, dass das Betteln flr sie eine unangenehme Tatigkeit,
bzw. mit Scham besetzt sei. Viele Interviewpartnerinnen beschreiben ihre Arbeit als tendenziell
beschamend (vgl. IV 4, 2; IV 7, 4; IV 8, 3; IV 9, 4). Eine Befragte bendtigt ,immer zwei Bier®, um
uberhaupt betteln gehen zu kdnnen (vgl. IV 10, 4).

Diese Aussagen scheinen sehr nachvollziehbar, wenn man bedenkt, dass die Betroffenen durch
ihre Tatigkeit einer starken Stigmatisierung ausgesetzt sind. Die Lebenssituationen der Betroffenen
sind vermutlich demnach so prekar und perspektivenlos, dass das Betteln als letzter Ausweg
genutzt wird. Der Arbeitsalltag verlangt den Betroffenen somit viel ab, da sie die Hurden ihrer
persénlichen Schamgrenzen tberwinden und 6ffentlich ihre Armut offenbaren missen.

Eine weitere Einstellung zum Betteln wird durch die Aussage des befragten Punks sichtbar. Er
schnorrt zwar zunachst auch um seine Grundbedurfnisse stillen zu kénnen, allerdings setzt er hier
andere Prioritaten. Er gibt an hauptsachlich zusammen mit seinen Freunden schnorren zu gehen.
Der Akt des Bettelns und das gemeinsame Zusammensein betrachten er und seine Freunde als
~Spalk® (vgl. IV 3, 3).

4.6.9 Gesetzliche Problematik

Wie aus Kapitel 4.5.1 hervorgeht besteht beim Betteln das Risiko, in Konflikt mit dem Gesetz und
der Exekutive zu kommen. Dies kann Haftstrafen, Wegweisungen oder Geldstrafen zur Folge
haben und stellt daher klar eine Problemlage von Bettlerinnen dar. Eine Befragte stellt nicht nur
Konflikte mit der Polizei als Problem dar, sondern auch die derzeitige gesetzliche Regelung:

~Winschenswert ware, wenn dieses Verbot gegen demdtiges Betteln aufgehoben wird,
vor allem die sagen ja jetzt GewerbsmaRiges. Aber es kann kein gewerbsmalfiges sein,
weil es ist, dadurch dass keine Leistung erbracht wird, also bitte was ist dann
gewerbsmaRig ?“ (IV 2, 5)

Man sieht also, dass auf Seiten der Bettlerin die gesetzliche Lage auf Unverstandnis und
Ablehnung stoR3t. Daraus lasst sich die Forderung ableiten, das Betteln auf Seiten der Legislative

nicht weiter zu kriminalisieren.

4.7 Anforderungen an die Soziale Arbeit

Wie im vorhergehenden Teil aufgezeigt, lassen sich durch die erhobenen Daten bestimmte

20 http://www.vinzi.at/vinzenz/frames.html [21.4.11]
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Anforderungen an die Soziale Arbeit ableiten. Aus den erhobenen Daten Iasst sich tendenziell ein
Unterversorgung auslandischer Bettlerinnen bezlglich sozialer Einrichtungen erkennen. Bei
bettelnden Menschen aus Osterreich lassen sich teilweise dhnliche Problembereiche feststellen,
welche aber weniger stark ausgepragt sind, als bei bettelnden Menschen mit
Migrationshintergrund. Deshalb wird in diesem Teil der Schwerpunkt auf den Bedurfnissen und
Anforderungen dieses Klientels liegen. Dies ergibt sich nicht so sehr aus einzelnen Aussagen, als

vielmehr aus der Gesamtschau der Ergebnisse.

4.7.1 Einteilung nach Bediirfnissen

Durch die Einteilung bettelnder Menschen nach ihren Problemlagen (vgl. Kapitel 4.1), kann der
Versuch unternommen werden, die Zustandigkeit der Sozialen Arbeit nach Handlungsfeldern zu
unterteilen. Hier sind vor allem die Handlungsfelder ,materielle Sicherung®, ,Gesundheit* und
,Migration“?" (vgl. obds 2004, 3ff), zu nennen, sowie der Bereich der aufsuchenden sozialen Arbeit
(vgl. Kapitel 2.4). In den genannten Handlungsfeldern sehen die Anspriiche, die Bettlerinnen
indirekt an die soziale Arbeit stellen, unterschiedlich aus. Wie aus den Erhebungen deutlich wird,
wilnschen sich Bettlerinnen vor allem Arbeitsplatze (IV 4; IV 5; IV 6; IV 7; IV 9), finanzielle Hilfen
(IV3;IV6, IV7;IV8;IV9), und Schlafplatze (IV 4; IV 10).

Arbeitsplatze

Wie in Kapitel 4.2 und 4.6 schon erlautert, sind alle interviewten Bettlernnen von Arbeitslosigkeit
betroffen. Die meisten sind durch Arbeitsunfallen, oder sonstiger korperliche Beeintrachtigungen
arbeitsunfahig, oder werden auf Grund struktureller Bedingungen arbeitslos.

Unter ,strukturellen Bedingungen® versteht man die Lebensumstande, durch die sich Bettlerinnen
gezwungen sehen, nicht arbeiten zu kdnnen. Einerseits wird dies durch die Armut im Heimatland
verursacht (vgl. IV 1,1). Andererseits auch durch die schwere Zuganglichkeit zum &sterreichischen
Arbeitsmarkt fur Auslanderlnnen. So sind zum Beispiel Ruméaninnen bis 31.12.2013 vom
Arbeitsmarkt insofern ausgeschlossen, als dass sie eine Beschaftigungsbewilligung brauchten, um
eine Arbeit aufnehmen zu kénnen.?” Dies wiederum hat zur Folge, dass sie laut §5 des Wiener
Mindestsicherungsgesetzes (WMG) keinen Anspruch auf bedarfsorientierte Mindestsicherung
(BMS) haben, da fir EU Blrgerlinnen die Erwerbstatigkeit eine Bedingung flr den Bezug von BMS
ist (vgl. §5 Abs. 2, Z 2 WMG?).

Eine Beschaftigungsbewilligung ist jedoch nur schwer zu bekommen, da sie von

Dienstgeberlnnen selbst beantragt werden muissen und eine wichtige Bedingung fir die

21 http://www.sozialarbeit.at/images/MEDIA/documents/handlungsfelder%20der%20sozialarbeit.pdf [09.05.2011]
22 http://volksgruppen.orf.at/slowaken/aktuell/stories/146806/ [21.04.11]
23 https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/LrW/LRWI S040 000/LRWI S040 000.html [09.05.11]
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Ausstellung ebendieser folgende Paragraph des Auslanderbeschaftigungsgesetztes ist:

.3 4b (1) Die Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes (§ 4 Abs. 1) lasst die Erteilung einer
Beschaftigungsbewilligung zu, wenn fir die vom beantragten Auslander zu besetzende offene
Stelle weder ein Inlander noch ein am Arbeitsmarkt verflgbarer Auslander zur Verfligung steht, der
bereit und fahig ist, die beantragte Beschaftigung zu den gesetzlich zulassigen Bedingungen
auszuliben.” (§ 4b Abs. 1 AusIBG?*)

Es dirfen also keine Inlanderinnen, noch dem &sterreichischen Arbeitsmarkt verfligbare
Auslanderinnen vorhanden sein, die dieselbe Beschaftigung aufnehmen koénnten. Diese
Voraussetzung  stellt eine  groRe  Erschwernis fur bettelnde  Menschen ohne
Staatsburgerschaftsrecht dar, im dsterreichischen Arbeitsmarkt Full zu fassen.

Soziale Arbeit misste hier unterstiitzend wirken, und vor allem ihre politisch Arbeit aufnehmen, um

die Interessen der Bettlerinnen auf politischer Ebene zu vertreten.

Finanzielle Hilfe

Eine finanzielle Hilfe, die potenziell das Bedurfnis von Bettlerinnen nach einer finanziellen
Unterstiitzung befriedigen konnte, ist die bedarfsorientierte Mindestsicherung.?® So formuliert
beispielsweise das Wiener Mindestsicherungsgesetz folgende Punkte: ,Leistungen nach diesem
Gesetz stehen grundsatzlich nur 6sterreichischen Staatsbiirgerinnen und Staatsbirgern zu.“ (§5
Abs. 1 WMG?*) Denen gleichgestellt sind: Asylberechtigte, subsididr Schutzberechtigte, EU- und
EWR-Birgerlnnen, Personen mit einem Daueraufenthaltstitel (vgl. §5 Abs. 2 WMG).
Voraussetzung fur deren BMS Bezug ist eine aufgenommene Erwerbstatigkeit (vgl. §5 Abs. 2, Z 2
WMG).

Obwohl Ruménien bereits EU Mitgliedsland ist, gilt fir Rumaninnen hier eine Ubergangsregelung,
was fir diese bedeutet, dass sie erst ab dem 31.12.2013 in Osterreich arbeiten diirfen.?

Einige interviewte Rumaninnen geben an, auf Grund ihrer schwierigen Lebenssituation in
Rumanien und der fehlenden staatlichen Unterstiitzungen vor Ort, nach Osterreich gekommen zu
sein (vgl. Kapitel 4.2). Jedoch sehen sie sich auch hier in Osterreich damit konfrontiert, vom Staat
nicht unterstitzt zu werden. Sie sind also auch hier wieder prekarisiert und armutsgefahrdet.

Vereinzelte Geldaushilfen gibt es, zum Beispiel die Rlckkehrhilfe der Caritas Wien?, mit deren

24 https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Bundesnormen/NOR40112249/NOR40112249.html [09.05.2011]

25 ,Die Bedarfsorientierte Mindestsicherung ist eine Reform der ehemaligen Sozialhilfe. Mit der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung (BMS) sollen all jene Menschen unterstiitzt werden, die fiir ihren Lebensunterhalt aus eigener Kraft nicht mehr
aufkommen konnen. Es wird der notwendige monatliche Bedarf an Nahrung, Kleidung, Kdrperpflege, Beheizung und Strom,
Hausrat, andere personliche Bediirfnisse wie die angemessene soziale und kulturelle Teilhabe sowie Wohnbedarf mit einem
jéhrlich neu festgelegten Geldbetrag ausgedriickt. Ein Anspruch auf die Bedarfsorientierte Mindestsicherung kommt allerdings
erst in Frage, wenn keine ausreichende finanzielle Absicherung durch andere Mittel (z.B. Einkommen, Leistungen aus der
Sozialversicherung, Unterhalt etc.) oder Vermogen moglich ist.*

http://www.help.gv.at/Content.Node/169/Seite.1693903.html [06.05.2011]
26 https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/LrW/LRWI S040_000/LRWI S040 000.html

27 http://volksgruppen.orf.at/slowaken/aktuell/stories/146806/ [23.04.11]
28 http://www.caritas-wien.at/hilfe-einrichtungen/asylmigrationintegration/beratung-fuer-asylwerberinnen/rueckkehrhilfe/

[09.05.2011]
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Hilfe es Klientinnen ermdglicht wird, in ihr Heimatland zurGckzukehren. Anspruch auf materielle
Grundversorgung oder gar auf Bedarfsorientierte Mindestsicherung haben sie nicht. Noch dazu
kommt, dass Rumaninnen in Osterreich nur mit Hilfe einer Beschaftigungsbewilligung arbeiten
durfen, der Zugang zu dieser gestaltet sich aber sehr schwierig (vgl. Kapitel 4.7.1), was
zwangslaufig dazu fuhrt, dass sie sich gezwungen sehen zu betteln.

Es zeigen sich hier strukturelle Bedingungen, welche die gesellschaftlichen Teilhabechancen von
auslandischen Bettlerinnen stark verringern. Dies bedeutet eine besondere Herausforderung fur
die Soziale Arbeit, da ihr in diesem Fall weniger Ressourcen zu Verfugung stehen, die das Arbeiten
direkt, und die Erfolgschancen auf Nachhaltigkeit der Hilfe, erschweren. Weiters bedeutet das
auch ein zurtckgreifen auf Ressourcen aus dem nicht staatlichen Hilfesektor. Dies wiederum
wirde die Soziale Arbeit in eine Vermittlerinnenrolle bringen. Hier braucht es eine politische

Soziale Arbeit, die in der Lage ist, Verdnderung zu fordern und auch durchzusetzen.

Schlafplatze
Als weitere modgliche Anforderung an die sozialarbeiterische Praxis, sind Schlafplatze

beziehungsweise Notunterkiinfte zu nennen. So wie schon im Kapitel Arbeitsplatze und finanzielle
Hilfen beschrieben, sind auch beim Thema Schlafplatze auslandische Bettlerinnen stark
benachteiligt. Es koénnen fir Wien nur zwei Einrichtungen genannt werden, die auslandische EU-
Burgerlnnen einen Schlafplatz zur Verfugung stellen. Die ,Zweite Gruft* bietet vor allem Personen
aus den neuen EU- Mitgliedsstaaten einen Schlafplatz.*® Die selbe Zielgruppe hat auch die
Notschlafstelle “Vinziport**. Eine mdgliche sozialarbeiterische Reaktion auf diesen Umstand ist,
neben der Eréffnung weiterer Notschlafstellen flr auslandische Mitmenschen, die

Zielgruppenerweiterung bereits bestehender Angebot (vgl. Kapitel 4.7.3).

4.7.2 Informationsvermittiung

Aus Kapitel 4.4.1 wird ersichtlich, dass es unter Bettlerinnen, egal welcher Herkunft, wenig Wissen
Uber die aktuelle Gesetzeslage bezigliche der Bettverbote gibt. Dies alleine stellt eine
Herausforderung an die Soziale Arbeit dar. Es musste bessere Aufklarungsarbeit Uber
Bettelverbote und deren mdglichen rechtlichen Folgen betrieben werden. Die herausfordernde
Frage aber ist, ob mit einer solchen Aufklarungsarbeit flir Bettlerinnen von Seiten der Sozialen
Arbeit im Sinne des doppelten Mandates nicht Aufgaben wahrgenommen werden, die eher in den
Bereich der Polizeiarbeit fallen. Zum einen kann gesetzliche Aufklarung wichtig sein, damit

bettelnde Menschen nicht willkirlichen Amtshandlungen durch die Exekutive ausgesetzt sind, zum

[20.04.11]

29 http://www.caritas-wien.at/hilfe-einrichtungen/menschen-in-not/wohnungslos/notunterkuenfte/notschlafstellen-fuer-maenner
[08.05.2011]

30 http://derstandard.at/1288660033335/VinziPort-Notschlafstelle-fuer-obdachlose-EU-Buerger-eroeffnet [08.05.2011]
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anderen ist die Gefahr gegeben, dass die Soziale Arbeit dadurch eine stark disziplinierende
Wirkung hat. Hier muss die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession noch einmal Erwahnung
finden. Wenn die Soziale Arbeit die derzeitige Gesetzeslage in Wien kritisch hinterfragt, und wie
unter Kapitel 2.2.2 erldutert, als mdglicherweise grundrechtswidrig begreift, so misste sie in erster
Linie fur eine Veranderung der Gesetzeslage eintreten. Bedenkt man, dass der Grofteil der
Sozialen Arbeit in Osterreich staatlich organisiert und finanziert wird, wird das potenzielle
Spannungsfeld sichtbar, in das die Soziale Arbeit geraten konnte.

Auch scheinen Rumaninnen wenig Wissen Uber soziale Hilfseinrichtungen zu haben, wohingegen
Osterreicherlnnen viele Einrichtungen zu kennen scheinen. Angesichts der Tatsache, dass einige
Rumaninnen angeben, nach Osterreich gekommen zu sein, um fir inre Familie zu sorgen und das
erbettelte Geld nach Rumanien schicken, scheint Wissen Uber basale Hilfseinrichtungen wichtig zu
sein, um die Lebenserhaltungskosten in Wien moglichst gering zu halten, und somit genug Geld
fur die Familienmitglieder im Herkunftsland zu sparen. Wie die Erhebungen zeigen, ist der
Verdienst von bettelnden Menschen auflerst gering. Er reicht gerade aus, sich selbst zu versorgen
(vgl. IV 1, 2). Eine Unterstiitzung der eigenen Familie in Ruméanien kann dadurch vermutlich kaum
gewahrleistet werden. Wenn Bettlerinnen durch mangelndes Wissen gezwungen sind, mit ihrem
Einkommen den taglichen Nahrungsbedarf zu decken, bleibt nicht mehr viel tbrig, um die Familie
zu ernahren. Es scheint als wiirden Bettlerlnnen auch hier in Osterreich vorrangig ums Uberleben
kampfen. Somit setzt sich die Armutslage aus dem Heimatland auch in Osterreich fort. Daher wére
ein wichtiger Anspruch an die Soziale Arbeit die gezielte Wissensvermittlung Uber
Essensausgabestellen, kostenlose medizinische Versorgung, sowie kostenginstige Unterklnfte
und andere wichtige Hilfseinrichtungen. Das wirde dazu fihren, dass der Verdienst von
Bettlernnen weniger verringert wirde, und somit mehr Geld fiir die Unterstiitzung der Familien und
der Betroffenen selbst zur Verfigung steht. Dies wirde nachhaltig zur Verbesserung der
Lebenssituation in Rumanien und Wien beitragen. Nicht nur gezielte Wissensvermittiung Uber
soziale Einrichtungen, sondern auch rechtliche Beratung ware hier denkbar, wenn bettelnde

Menschen beispielsweise Strafanzeigen bekommen.

4.7.3 Erweiterung des Zielgruppenspektrums

Aus Recherchen, die der Forschung voran gingen, ergab sich, dass es kaum Einrichtungen gibt,
welche Bettlerinnen Unterstitzung anbieten (vgl. Kapitel 2.5. und 3.1). Vor allem an staatlich
finanzierten Einrichtungen, die sich gezielt um Bettlerinnen annehmen, fehlt es. Ferdinand Koller
schreibt hierzu:
,Karitative Einrichtungen fur bettelnde Menschen gibt es in Osterreich kaum, was
daran liegt, dass der Uberwiegende Grofdteil aus Osteuropa kommt und deshalb

entweder keinen Zugang oder keinen Anspruch auf karitative Leistungen hat.“ (Koller
2009, 49)
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Anschlieend fihrt er in Bezug auf den Raum Graz lediglich zwei privat getragene Einrichtungen
der Vinzenzgemeinschaft Graz-Eggenberg an, die Bettlernnen als Zielgruppe definieren.

In Wien gibt es nur die Notschlafstellen ,Zweite Gruft” und ,VinziPort®, die auch Migrantinnen ohne
Papiere aufnehmen (vgl. Kapitel 4.7.1), da die Schlafplatzvergabe aller anderen Notschlafstellen
Uber die zentrale Vermittlungseinrichtung P7 erfolgt, welche die ésterreichische Staatsbirgerschaft
verlangt®' (vgl. FSW 2008, 62ff). Daraus folgt, dass viele Migrantinnen in Osterreich gar keine
Hilfestellung bekommen wirden, gabe es keine privaten konfessionellen Trager. Dieselbe Struktur
der Exklusion gegenuber Auslanderinnen, wie sie bei finanzieller Hilfen und Partizipation am
Arbeitsmarkt (vgl. Kapitel 4.7.1) vorhanden ist, setzt sich bei den sozialen Einrichtungen fort. Eine
mogliche sozialarbeiterische Intervention ware hier also, bestehende soziale Einrichtungen, wie
zum Beispiel all jene Notschlafstellen, die Uber P7 vermittelt werden, auch fir Auslanderinnen zu
offnen. Sprich, das Zielgruppenspektrum bestehender Angebote zu erweitern, um so auch
auslandische Bettlerlnnen zu erreichen.

Wie aus Kapitel 4.6.3 abgeleitet werden kann, gibt es bei rumanischen Bettlerinnen auch eine
medizinische Unterversorgung. So fihren beispielsweise fehlende Dokumente dazu, dass
medizinische Hilfsangebote nicht in Anspruch genommen werden konnen. Lediglich das
Krankenhaus der barmherzigen Brider, Amber-Med und der Louise-Bus behandeln auch
Menschen ohne Versicherungsschutz vollig kostenfrei.*

Wie bereits angefiihrt, sind hier strukturelle Barrieren vorhanden, die die Inanspruchnahme von
Hilfsangeboten erschweren. Es ware demnach nicht nur eine Wissensvermittiung Uber
Einrichtungen notwendig, sondern auch eine Erweiterung des Kreises an anspruchsberechtigten
Personen bereits bestehender sozialer Angebote moglich. Eine professionelle Soziale Arbeit
kénnte dadurch auf bereits bestehende institutionelle Ressourcen zurlickgreifen, um fir bettelnde

Menschen adaquate Hilfe leisten zu kénnen.

4.7.4 Sprachvielfalt

Eine weitere Herausforderung, mit der sich die Soziale Arbeit konfrontiert sieht, ist die
zunehmende Sprachvielfalt. Keine/r der befragten Rumaninnen konnte Deutsch sprechen, sie
verstandigten sich daher in ihrer Muttersprache. Wo keine Verstandigungsmdglichkeit vorhanden
ist, findet soziale Exklusion auf den unterschiedlichsten Ebenen statt. Dies macht es schwer, sich
mit der unmittelbaren Umwelt zu verstandigen, Sozialkontakte innerhalb Osterreichs zu kniipfen,
oder sich mit Behdrden zu verstandigen. Ob dies nun im 6ffentlichen Raum mit der Polizei ist, oder
den Kontakt mit sozialen Hilfseinrichtungen betrifft.

Dies ist deshalb ein weiterer Punkt, auf den die Soziale Arbeit von ihrer Seite aus reagieren

31 http://fsw.at/downloads/broschueren/wohnungslos/Obdachlosenstadtplan.pdf#fsearch=%22wohnungslosen%20plan%22
[18.04.11]

32 http://amber.diakonie.at/goto/de/aktuelles/presse/sozialprojekte -medizin-fuer-menschen-ohne-versicherung [18.04.11]
http://www.caritas-wien.at/hilfe-einrichtungen/menschen-in-not/wohnungslos/mobile-angebote/louisebus/ [18.04.11]
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misste. Durch das Angebot von passenden Sprachkursen in der Aus- und Weiterbildung von
Sozialarbeiterlnnen, kann auf diesen Umstand reagiert werden. Zumal anzunehmen ist, dass nicht
nur im Bereich des Bettelns vermehrt Menschen mit Migrationshintergrund anzutreffen sind. Eine
héhere Diversitat an verschiedenen Sprachen ware natirlich von Vorteil, da man so das grof3e
Sprachenspektrum der Klientinnen Sozialer Arbeit besser abdecken koénnte. Eine weitere
Moglichkeit ware daher die gezielte Anwerbung bilingualer Anwarterinnen an den
Ausbildungsstatten fur Soziale Arbeit. In Zeiten der Globalisierung und der EU-Erweiterung stellt
eine vergrofRerte Sprachkompetenz eine besondere Herausforderung an die Soziale Arbeit in
Osterreich dar. Wenn Klientinnen der Sozialen Arbeit auf Grund ihrer Herkunft und ihrer
Lebensverhaltnisse nicht in der Lage waren Englisch oder Deutsch als Fremdsprache zu erlernen,
so sollten diejenigen, die diese Menschen unterstiitzen, die nétige Sprache beherrschen. Dies

ware ein weiterer Schritt in Richtung Professionalisierung Sozialer Arbeit.

4.7.5 Lésungsansiétze und die Methode Streetwork

Wie bereits erwahnt, bedarf es ein sozialarbeiterisches Angebot, dass auf Bedulrfnisse und
Problemlagen bettelnder Menschen abgestimmt ist. Momentan gibt es keine Einrichtung in Wien,
die Bettlerinnen als direkte Zielgruppe ihrer Arbeit definiert. Lediglich die BettellobbyWien
wverteidigt das Grundrecht auf Betteln [...], bietet Betroffenen Information zu medizinischen,
sozialen und rechtlichen Fragen“ und ,vernetzt Expertinnen, Multiplikatorinnen und Betroffene.“*?
Sie ist aber keine sozialarbeiterische Einrichtung, sondern vielmehr eine Arbeitsgruppe®.

Um ein adaquates sozialarbeiterisches Angebot flir bettelnde Menschen in Wien zu schaffen,
bedarf es nach der Definition der Zielgruppe bettelnder Menschen, und einer genauen
theoretischen und praktischen Auseinandersetzung mit der Zielgruppe, eine aktive
Beziehungsarbeit, welche einen Vertrauens- und Beziehungsaufbau ermdglicht. In wesentlichen
sind das die Schritte die auch zur Implementierung eines Streetwork Projekts notwendig sind (vgl.
Kapitel 2.4.1) Mehrere Erkenntnisse dieser Arbeit, lassen darauf schlielen, dass Streetwork ein
adaquates Angebot sein konnte:

Bettlerinnen stellen eine marginalisierte Gruppe im o6ffentlichen Raum dar, und sind somit
potenzieller Adressat von Streetwork. Wie in Kapitel 4.3.1 ausgeflhrt, haben Bettlerinnen auch
Stammplatze. Ein Wissen (ber potenzielle Orte, an denen die Zielgruppe erreichbar ist
unmittelbare Voraussetzung, um die Methode Streetwork umsetzen zu kénnen Wie unter Kapitel
4.6.8 beschrieben, ist betteln oft mit Scham besetzt. Daher braucht es ein offenes, akzeptierendes
Angebot, welches die Betroffenen in Anspruch nehmen kdnnen, ohne sich stigmatisiert zu fihlen.
Durch die Grundprinzipien Freiwilligkeit, einfache Erreichbarkeit und Anonymitat beziehungsweise

Verschwiegenheit, kann Streetwork diese Anforderungen erfullen. Weiters wichtig scheint hier das

33 http://bettellobbywien.wordpress.com/wer-wir-sind/ [19.04.11]

34 http://bettellobbywien.wordpress.com/wer-wir-sind/ [19.04.11]
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Prinzip der Parteilichkeit. Durch die Parteilichkeit stellt sich Soziale Arbeit auf die Seite ihrer
Zielgruppe, tritt fir deren Rechte ein, und kann sich somit klar von einen ordnungspolitischen
Auftrag abgrenzen. Nachdem Streetwork mit interkulturellen Ansatzen Arbeitet, ist diese Methode
geeignet um der Notwendigkeit eines mehrsprachigen sozialarbeiterischen Angebots Rechnung zu
tragen, da dies gleichsam eine interkulturelle Kompetenz darstellt. Da wie beschrieben, die
sozialen Angebote fiir Auslanderinnen hauptsachlich von privaten konfessionellen Einrichtungen
bereitgestellt werden, kdnnte hier Streetwork eine Vermittlerinnenfunktion zu diesen Einrichtungen
zukommen.

Bei den bisher aufgezeigten Angeboten wurde der Fokus auf rumanische bzw. auslandische
Betroffene gerichtet. Die juristischen Hilfestellungen, Essensausgabestellen oder medizinische
Versorgung, sowie die allgemeine Informationsvermittlung und ein Beziehungsangebot von Seiten
der Streetwork treffen selbstverstandlich auch auf Osterreicherlnnen zu, jedoch stehen ihnen auch
solche Angebot zu Verfligung, die Rumaninnen aufgrund fehlender Anspruchsberechtigungen
verwehrt sind. Es sollte bei konkreten Unterstiitzungen jedoch darauf geachtet werden, dass es zu
keiner Doppelbetreuung kommt. Da alle dsterreichischen Befragten soziale Angebote nutzen, kann
es hier zu Uberschneidungen kommen. Streetwork als Methode, kdnnte bei Osterreicherlnnen vor
allem bei Problemen hilfreich sein, die das Betteln direkt betreffen. Als Beispiel ware rechtliche
Information und Beratung zu nennen, wenn es beispielsweise zu Anzeigen kommt.
Informationsvermittlung Uber, und Vernetzung mit anderen sozialen Einrichtungen kénnten weitere
wichtige Angebote sein.

Zudem konnten bereits bestehende Angebote weiter zugunsten der Bedirfnisse Betroffener
ausgebaut oder besser auf ihre Bedurfnisse abgestimmt werden. Wie im Kapitel 4.6.5 beschrieben
wird, kennen Osterreichische Bettlerinnen viele Angebote, welche sie aber aufgrund von negativen
Erfahrungen, wie beispielsweise Scham und Stigmatisierung, meist nicht nutzen. Ein Ausbau an
niederschwelligen Einrichtungen, welche die Anonymitat ihrer Klientinnen wahren, und nicht
stigmatisierend wirken, ware eine mdgliche Ldsung. Beispielsweise eine niederschwellige
Anlaufstelle, die sowohl fur Osterreichische als auch fur auslandische Bettlerinnen einen

Ruckzugsort bietet, und parallel zur aufsuchenden Arbeit existiert.
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5 Schlussteil

Im folgenden und letzten Abschnitt dieser Arbeit werden die Hauptforschungsfragen "In welchen
Lebenssituationen befinden sich bettelnde Menschen in Wien? Welche Bediirfnisse und
Problemlagen haben diese und welche Anforderungen lassen sich dadurch an die soziale Arbeit
ableiten?” beantwortet. Weiters soll auf offenen Fragen eingegangen werden, die sich im Zuge der
Forschung ergeben haben und nicht beantwortet werden konnten. Anschlie3end soll noch einmal

auf die in der Einleitung formulierten Zielsetzungen eingegangen werden.

5.1 Beantwortung der Hauptforschungsfragen

Die Hauptforschungsfragen werden anhand der Unterforschungsfragen beantwortet, die im

Methodenteil formuliert wurden und auch als Strukturierung des Empirieteils dienten:

In welche Gruppen kdnnen Bettlerlnnen in Wien eingeteilt werden und welche verschiedenen

Grunde flr das Betteln geben diese an?
In dieser Arbeit werden Bettelgruppen einerseits anhand gemeinsamer Merkmale, wie Nationalitat,

Sprache oder der Zugehorigkeit einer Szene und andererseits anhand gemeinsamer
Problemlagen wie prekare Wohnverhaltnisse, finanzielle Notlagen, schlechter Gesundheitszustand
oder Arbeitslosigkeit definiert. Im Zuge dieser Arbeit wird ersichtlich, dass Bettlerinnen welche die
gleichen obengenannte Merkmale aufweisen, in einigen Bereichen auch mit sehr ahnlichen
Problemlagen konfrontiert sind.

Bei Bettlerinnen erscheint die prekére Lebenssituation als wesentlich um in Osterreich betteln zu
gehen. Es wird nicht ausreichendes Einkommen, welches notwendig ist um Grundbedirfnisse der
Bettlerinnen selbst oder deren Angehoérigen abzudecken und eine damit einhergehende prekare
Lebenssituationen angegeben. Das fehlende Einkommen resultiert bei fast allen Befragten zum
einen aus Arbeitslosigkeit beziehungsweise Arbeitsunfahigkeit aufgrund psychischer oder
physischer Erkrankungen und nicht ausreichender staatlichen Unterstitzung. Als Grund fir die
Arbeitslosigkeit werden abgesehen von der Arbeitsunfahigkeit, zum groten Teil strukturelle
Bedingungen wie fehlende Arbeitsplatze angegeben. Charakteristisch ist, dass ein Grofteil der
rumanischen Bettlerinnen angeben, betteln gehen zu missen um Angehérige mitversorgen zu

kdénnen.

Wie gestaltet sich die Praxis des Bettelns und welche Rahmenbedingungen sind damit

verbunden?
Das Betteln gestaltet sich bei drei Befragten durch stilles passives sitzen mit beispielsweise

beschrifteten Schildern und bei zwei durch direktes ansprechen von Personen. Die restlichen
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Bettelpraktiken lassen sich nicht klar einordnen da zwar gesprochen wird, jedoch keine
Passantinnen direkt um Geld gebeten werden. Als Faktor fir die Hohe des Verdienstes wird
mehrmals Glick oder Zufall genannt. Auch das Wetter oder bestimmte Zeiten im Jahr, wie
beispielsweise Feiertage, und die Art des Bettelns werden als beeinflussend genannt. Daraus
ergibt sich ein hoher Unsicherheitsfaktor in Bezug auf den Verdienst und die damit verbundene
Lebenssituation. Das Betteln an sich wird von fast allen Befragten als negativ definiert. Es wird als
aus einer Zwangslage resultierend beschrieben und deshalb als beschamend, demitigend und
belastend erlebt.

Abgesehen von der Gruppe der Punks betteln die Befragten alleine. Rumanische Bettlerinnen
haben bis auf eine Ausnahme keinen engeren Kontakt mit anderen Bettlerinnen. Strukturen einer
kriminellen Organisation des Bettelns sind in keinster Weise erkennbar.

Es zeigt sich, dass es Abgrenzungstendenzen zu anderen Bettlerinnen gibt. Dies macht sich
besonders bei Osterreicherlnnen gegeniiber Auslanderinnen bemerkbar. Trotzdem kommt es
zwischen Bettlerlnnen zu Kontakten, beispielsweise wenn diese ihren Stammplatz verteidigen.

Der Stammplatz als solcher kann als wichtige Ressource beim Betteln gesehen werden.

Welchen Informationsstand weisen Bettlerinnen beziiglich des aktuellen Bettelverbots und

sozialen Hilfsmdglichkeiten auf ?
In Bezug auf rechtliches Wissen geben besonders rumanische Bettlerlnnen an Uberhaupt kein

Wissen zu besitzen. Von den deutschsprachigen Bettlerinnen geben die meisten ein Teilwissen an.
Nur eine Bettlerin nennt das gewerbsmaRige Bettelverbot und zwei das aggressive Betteln.

Im Bezug auf Hilfsmoglichkeiten kennt ein grofien Teil der rumanischen Bettlerinnen wenige bis
keine Einrichtungen, welche ihnen bei Problemlagen behilflich sein kénnen. Diejenigen, welche
Hilfsmdglichkeiten kennen, nennen hauptsachlich private konfessionelle Einrichtungen. Die

befragten Punks und Osterreichische Befragte kennen vergleichsweise viele Einrichtungen.

Wie stellen sich Beziehungen zu anderen Akteurlnnen im 6ffentlichen Raum dar?

Bei fast allen Bettlerinnen kommt es zu Kontakten mit der Polizei. MalRnahmen, welche die Polizei
gegen Bettlerlnnen ergreifen, betreffen meist Wegweisungen. Es wird jedoch auch sowohl von
Strafen aufgrund des Bettelns als auch von Inhaftierungen berichtet. Besonders deutschsprachige
Bettlerinnen berichten, dass sie manche Polizeimallnahmen als willkirlich und aufgrund
personlicher Abneigung einzelner Polizistinnen gegen die betreffenden Bettlerinnen deuten. In
Bezug auf Kontakten mit Passantinnen sprechen grofteils deutschsprachige Bettlerinnen von
negativen Erfahrungen wie Beschimpfungen und Bedrohungen durch die Passantinnen. Auffallend
ist, dass deutschsprachige Bettlerinnen von willkirlichen Polizeimalinahmen Stigmatisierung durch
Passantinnen sprechen, aber nicht deutsch sprechende Bettlerinnen diese Probleme nicht

nennen. Vermutlich ist der Grund dafiir, dass Osterreicherinnen, deutsch verstehen und somit
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Kommunikation und Handlungsweisen von Polizistinnen und Passantinnen deuten kénnen.

Welche Problemlagen und Bediirfnisse weisen Bettlerinnen in Osterreich auf?

Die Problemlagen die Bettlerinnen angeben, Uberschneiden sich mit den Grinden warum gebettelt
wird. Als Problemlagen, mit welchen besonders rumanische Bettlerinnen in Osterreich konfrontiert
sind, kdnnen zusatzlich zu bestehenden Sprachbarrieren, prekare Wohnverhaltnisse aufgelistet
werden. In Bezug auf Hilfsmdglichkeiten werden hauptsachlich von Osterreichischen Bettlerinnen
Grunde genannt, vorhandene Hilfseinrichtungen nicht aufzusuchen, wie schlechte Erfahrungen mit
diesen und Abgrenzung gegen diese und dessen Hauptklientel. Ruméanische Bettlerinnen nennen
hier Sprachbarrieren und fehlende Dokumente, als Grund Hilfseinrichtungen nicht in Anspruch
nehmen zu kdnnen. Als weitere Problemlage kann die derzeitige gesetzliche Regelung definiert
werden, da sie das Betteln welches noétig ist, um die Existenz der Betroffenen zu sichern,
sanktioniert.

Auf die Frage, was den Befragten in ihrer Situation helfen wirde, nennt ein Grofdteil einen
Arbeitsplatz. Dieser wird von einigen Befragten abgesehen von der finanziellen Verbesserung
zusatzlich mit dem Erhalt von Selbstachtung in Verbindung gebracht. Zusatzlich werden Hilfen in
Bezug auf die Wohnungssituation, materielle Hilfen und finanzielle Hilfen angesprochen. Den

meisten Befragten fiel es schwer konkrete Anforderungen an die Soziale Arbeit zu formulieren.

Welche Anforderungen lassen sich dadurch an die Soziale Arbeit ableiten?

Anforderungen an die Soziale Arbeit sind rechtliche Informationsvermittlung und Beratung sowie
Informationsvermittiung von Hilfsmdglichkeiten in verschiedenen Sprachen, sowie ein
Beziehungsarbeit und unmittelbare aktive Unterstiitzung von Bettlerinnen bei deren Problemlagen
im Rahmen von klassischem Streetwork. Notwendig ware hier eine kritische Auseinandersetzung
mit gesetzlichen Rahmenbedingungen, sowie ein parteiliches Eintreten fur die Rechte von
bettelnden Menschen, und eine Forderung nach Erweiterungen des Zielgruppenspektrums von
sozialen Hilfseinrichtungen und Hilfeleistungen, damit sich die gesellschaftlichen Teilhabechancen

betteInder Menschen erhohen.

5.1.1 Offene Fragen

Wahrend der Aufbereitung der Forschungsergebnisse stellten sich in Kapitel 4.6 in Bezug auf
prekdare Wohnverhaltnisse von Bettlerinnen einige neue Fragen. Die Erhebungen ergaben, dass
ein Groldteil der interviewten Menschen in prekaren Wohnverhaltnissen lebt. Einige von Ihnen
leben in privat angemieteten Wohnungen. Es bleibt die Frage offen, aus welcher Motivation die
Vermieterlnnen ihre Wohnungen an Bettlerinnen vergeben. Werden die Wohnungen an
Bettlerinnen aus Kkaritativen Grinden vermietet, oder handelt es sich um eine Form der
Ausbeutung bereits benachteiligter Menschen? Betrachtet man die zum Teil sehr hohen

Monatsmieten in Verbindung mit der personalen Uberbelegung der Rdume, so lasst sich eher
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letzteres vermuten. Weitere Forschung musste hier betrieben werden, um unter anderem folgende
Fragen zu beantworten: Wie kommt es beispielsweise dazu, dass bettelInde Menschen in prekaren
Wohnverhaltnissen leben? Gibt es Unterschiede zwischen Mannern und Frauen, welche sich in
der selben Lage befinden? Wenn ja, wie sehen die Lebensverhéltnisse von Frauen in diesem
Zusammenhang aus? Zu welchen Formen der Abhangigkeitsverhaltnisse zwischen Vermieterinnen

und Bettlerlnnen kann es kommen?

5.2 Schlusswort

Im letzten Kapitel vorliegender Arbeit soll noch einmal auf die in der Einleitung beschriebene
Zielsetzung dieser Arbeit eingegangen werden.

Erstes Ziel dieser Arbeit war es, der momentan durftigen Datenlage im wissenschaftlichen Diskurs
entgegenzuwirken, um so eine wissenschaftliche Argumentation auf medialer und politischer
Ebene zu gewahrleisten. Dieses Ziel ist mit vorliegender Forschung in sofern erreicht worden, als
dass sie einen Anstold zu einer sozialarbeiterischen Auseinandersetzung auf wissenschaftlicher
Ebenen gibt. Hier ist es wichtig nochmals darauf hinzuweisen, dass es sich bei dieser Arbeit um
Grundlagenforschung handelt, welche weitere Forschung auf diesem Gebiet initiieren soll. Dem
zugrunde liegt die Uberlegung, dass Sozialarbeitsforschung das Phanomen des Bettelns
thematisieren und somit sichtbar machen soll. Dabei gilt es in Zukunft nicht nur Bewusstsein
innerhalb der Profession Sozialer Arbeit zu schaffen, sondern auch in o6ffentlichen Debatten
Stellung zu beziehen. Wenn man Soziale Arbeit als eine politisch handelnde Profession begreift
(vgl. Seibel 2010, 207ff), so sind Sozialarbeiterinnen hier vermehrt aufgefordert aktiv zu werden,
und die Bediirfnisse von Bettlerinnen in die Offentlichkeit, und somit in die politische Debatte zu
tragen. Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession im Sinne Staub-Bernasconis hat deshalb den
Auftrag, die Rechte dieser, von der Gesellschaft unterdriickten und ausgegrenzten, Menschen zu
wahren. In diesem Sinne muss soziale Arbeit also parteilich flr die Rechte und Interessen von
Bettlerinnen in der Offentlichkeit einstehen (vgl. Kapitel 2.4).

Zweites Ziel vorliegender Forschungsarbeit war es, aus dem erhobenen Datenmaterial
Anforderungen flr die sozialarbeiterische Praxis abzuleiten. Allerdings wurde nicht versucht, ein
fertiges Konzept einer sozialarbeiterischen Organisation zu erstellen; vielmehr ging es darum,
mdgliche Handlungsoptionen fiir die Soziale Arbeit aufzuzeigen. Diese Zielsetzung wurde durch
die Ausarbeitung des Kapitel 4.7 erreicht. In Anlehnung an die Erkenntnisse der Forschung wurde
aufgezeigt, wie die Soziale Arbeit auf das Phanomen Betteln in Wien reagieren kann,
beziehungsweise wo es Potenzial zur sozialarbeiterischen Intervention gibt. Im Zuge dessen
wurde auch die Vorannahme bestatigt, dass Streetwork eine passendes sozialarbeiterisches

Angebot sein kann um bettelnde Menschen zu unterstitzen.

-70-



5.2.1 AbschlieBende Uberlegung der Autorinnen

Der Osterreichische Staat kdmpft aktuell mit repressiven Mitteln, wie gesetzlichen Verboten gegen
das Betteln, Polizeieinsadtzen und Haftstrafen, gegen das Phanomen Betteln an. Der gewlnschte
Nutzen dieser MaRnahmen, namentlich Bettlerinnen aus dem Stadtbild Wiens zu vertreiben®,
kann aus sozialarbeiterischer Perspektive nicht vertreten werden. Wie die Erhebungen zeigen,
bettelt der GroRteil der Bettlerinnen aus einer finanziellen Notlage heraus. Das heif’t, die meisten
Bettlerlnnen besitzen keine ausreichenden finanziellen Mittel um ihre Existenz zu sichern. Auch
mogliche, zusatzliche staatliche Unterstitzungen reichen dazu nicht aus. Betteln gesetzlich zu
regulieren, beraubt jene Menschen also der letzten Moéglichkeit, ihre Existenz zu sichern.

Weiters wird aus dem geschichtlichen Abriss (vgl. Kapitel 2.1) ersichtlich, dass gesetzliche Verbote
gegen Bettelei keine nachhaltige Wirkung zeigen, da das Phanomen des Bettelns trotz diverser
Verdrangungsversuche in der Vergangenheit bis heute existiert. Die Gelder, mit denen nun die

Exekution der verschiedenen Bettelverbote finanziert wird, flieRen somit auf lange Sicht ins Leere.

Demnach ware es aus sozialer, als auch okonomischer, Sicht sinnvoller, die verwendeten
Steuergelder, die bisher fir eine gesetzlichen Reglementierung der Bettelei aufgebracht wurden,
fur die Finanzierung sozialer Einrichtungen, zur sozialarbeiterischen Unterstitzung von

Bettlerinnen, zu verwenden.

35 Initiativantrag der Landtagsabgeordneten Nurten Yilmaz, Aktenzahl LG-00851-2010/0001-KSP/LAT, 01.03.2010
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7 Anhang

Interviewleitfaden

Offenes, qualitatives, teil-problemzentriertes Interview

1. Wiirdest du dich kurz vorstellen?

Vertiefungsfragen: Alter, Herkunft, Familie, Wohnsitz?

2. Kannst du uns ein bisschen was liber dich erzahlen?

Vertiefungsfragen: Alter, Herkunft, Familie, Wohnsitz?

3. Wie wiirdest du deine Lebenssituation beschreiben?

Vertiefungsfragen: Hat die Person, Familie, Partner, Kinder?

Wenn nicht aus O: Seit wann ist sie hier, und warum?
4. Warum hast du begonnen zu betteln?

Vertiefungsfragen: Wann hat es angefangen? Konkrete Ereignisse die dazu geflhrt haben?

Gibt es andere Einkommensquellen?

5. Mit wem hast du Kontakt wenn du bettelst?

Vertiefungsfragen: Kontakt mit Polizei, Streetworkerlnnen, anderen Bettlerinnen, Passantinnen,

Geschéaftsleute? Hilft jemand beim Betteln?

6. Zu welchen Menschen hast du oft Kontakt wenn du hier bist?

Vertiefungsfragen: Freunde, Bekannte in Wien?

7. Kennst du auch andere Menschen die Betteln, kannst du etwas uiber sie erzahlen?
Vertiefungsfragen: Gutes/schlechtes Verhaltnis? (Unterstlitzung oder Konkurrenz?) Gibt es
Absprachen unter Bettlerinnen?

8. Wenn du Hilfe braucht, auf wen kannst du zédhlen?

Vertiefungsfragen: An wen wendet sie sich, wenn sie Hilfe braucht: Einrichtungen, Freundeskreis,

Familie?

9. Kannst du etwas dariiber erzdhlen, wie du bettelst?

Vertiefungsfragen: Vorbereitung aufs Betteln? Gibt es Hilfsmittel? Sprechen sie Leute an?
Kdrperhaltung, Gestik etc.

10. Welche Schwierigkeiten stellen sich dir beim Betteln?

Vertiefungsfragen: Polizeistrafen, schimpfende Passanten, Geldabnahme, zu wenig Einkommen.

Konkurrenz?
11. Wie fiihist du dich wenn du bettelst?

Vertiefungsfragen: Ist es unangenehm zu betteln? Gibt es Rechtfertigungsstrategien?
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12. Wie kommst du mit dem erarbeiteten Geld zurecht?

Vertiefungsfragen: Was machst du mit dem Geld, dass du beim betteln verdienst? Reicht es das

Geld aus, um die dringendsten Bedurfnisse zu decken?
13. Wann geben die Menschen mehr Geld, und wann weniger?

Vertiefungsfragen: Welche Strategien/Verhaltensweisen werden angewandt, um méglichst

erfolgreich zu betteln?

14. Kannst du erzahlen, was beim Betteln verboten ist, und was erlaubt ist?
Vertiefungsfragen: Wissen tber konkretes Gesetz?

15. Was weilt du Uber o6ffentliche Hilfseinrichtungen, die dir bei bestimmten Problemen
helfen konnen?

Vertiefungsfragen: Bettellobby, Essensausgabestellen, Notschlafstellen, Hilfe fur Migrantinnen?

Werden sie genutzt (wie oft, warum)? Sind sie hilfreich?
16. Was wiirde helfen Was fiir eine Hilfe wiirdest du dir wiinschen?

Vertiefungsfragen: Welche Angebote fehlen? Wie soll es aussehen?
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