Ratgeber fiir bettelnde Menschen und Unter-
stiutzerinnen

Menschen durfen betteln. Sie durfen andere
Menschen an offentlichen Orten auf ihre Notlage
aufmerksam machen und um Unterstutzung bit-
ten. Das hat der osterreichische Verfassungsge-
richtshof im Jahr 2012 ausdrucklich entschieden.

Die Bettellobby Tirol hat mit dem Verein fur Ob-
dachlose und der Initiative Minderheiten diese
Broschure erstellt. Wir wollen damit alle Beteilig-
ten Uber Rechte und Hilfestellungen informieren.

Wir wissen, dass es schwierig ist, sich zu be-
schweren und die eigenen Rechte einzufordern.
Deshalb rufen wir alle zu respektvollem und soli-
darischem Handeln auf.

Unterstiitzen wir einander!

C@\N/“fre].rad VEREIN FUR

FREIES RADIO INNSBRUCK Obdachlose
INSYINITIATIVE

Respekt fiir jeden Menschen
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Gefordert von  Irieie

Betteln ist erlaubt!

Rechte - Informationen - Unterstiitzung

Cersitul este permis!

Drepturi - Informatii - Sprijin

[poceHeTO e No3BoneHo!
MpaBa - UHchopmauus - MNoagkpena

Zobrat je dovolené!

Prava - informacie - podpora

Begging is allowed!
Rights - Information - Support



Betteln ist in ganz Osterreich grundsatzlich
erlaubt.

Aber: Es gibt auch Verbote. In den
osterreichischen Bundeslandern gelten dafur
unterschiedliche Regelungen. Im Bundesland
Tirol (Innsbruck und Umgebung) ist laut
Gesetz strafbar:

o ,aggressives” oder ,aufdringliches” Betteln (Strafe bis 500.-)

o ,gewerbsmaRiges” Betteln (Strafe bis 500.-)

* Organisieren von Betteln (Strafe bis 5000.-)

o aktive Mitwirkung von Kindern (bis zum 14. Geburtstag)
beim Betteln (Strafe bis 5000.-)

Die Gesetze sind unklar. Der Vollzug ist oft
streng:

Manchmal werden Menschen schon wegen
,aufdringlichem” und ,,aggressivem” Betteln
bestraft, wenn sie auf Passantinnen zugehen und
. Bitte, bitte” sagen. Das Beruhren von Personen
wird jedenfalls als ,,aggressiv” gewertet.

Wiederholtes Betteln wird als ,gewerbs-
malig” angesehen, auch wenn aus Not
gebettelt wird.

Organisiertes Betteln kann z.B. das
Einsammeln von Geld sein.

Wenn die Polizei der Meinung ist, dass ich
unerlaubt bettle, kann ich eine Geldstrafe
bekommen. Das ist eine Verwaltungsstrafe
(wie z. B. Falschparken).

Die Strafverfugung wird mir per Post
geschickt oder personlich ubergeben.
Wichtig ist, dass ich sie gut aufbewahre.

Gegen die Strafverfugung kann ich
schriftlich Einspruch erheben: sowohl
gegen den Grund der Strafe als auch gegen
die Hohe. Dafur habe ich zwei Wochen ab
Zustellung Zeit.

Mein Einspruch muss beantwortet werden.

Wenn die Strafe aufrecht bleibt, kann ich
eine Beschwerde einbringen. Daruber
entscheidetdas Landesverwaltungsgericht.
Meist werde ich dann zu einer offentlichen
Verhandlung geladen. Dabei kann ich meine
Sicht der Dinge darlegen.




Bei Polizeikontakt:

Geld aus erlaubtem Betteln darf mir
die Polizei nicht abnehmen. Geld aus
unerlaubtem Betteln darf mir die Polizei nur
im Ausnahmefall abnehmen.

Bei der Abnahme von Geld oder
Gegenstanden habe ich das Recht, eine
Bestatigung zu verlangen. Die Bestatigung
kann mir helfen, mein Eigentum zurick zu
bekommen.

Die Polizei darf Beobachterlnnen nicht
wegschicken, aufer ich stimme zu.

Ich habe das Recht, mogliche Zeuglnnen/

Geberlnnen  anzusprechen und um
Unterstutzung und Telefonnummer zu
bitten. Diese Personen konnen z.B.

bezeugen, dass ich nicht aggressiv war.

Ich habe das Recht, eine Vertrauensperson
zur Polizeistation mitzunehmen.

lch muss gar nichts unterschreiben, vor allem
nichts Unverstandliches oder Falsches.

Ich notiere mir Datum, Zeit und Ort des
Polizeikontaktes. \Waren andere Personen
dabei? Was ist genau passiert?

Auf der Polizeistation:

Ich darf telefonieren, um eine Vertrauens-
person anzurufen — auch wenn ich kein
Telefon dabei habe.

Ich darf eine Dolmetscherln verlangen.
Ich darf eine Rechtsvertreterln anrufen.

Die Polizei muss mit der Einvernahme
warten, bis die Vertrauensperson, der/die
DolmetscherIn oder der Rechtsbeistand
eingetroffen ist.

Kleidung und Taschen darf die Polizei bei
einer Festnahme oberflachlich durchsuchen.
Der Befehl, sich auszuziehen, ist aber
unzulassig.

Bei rechtswidrigem oder unverhaltnis-
maldigem Handeln der Polizei (z.B.
Wegnahme von Geld ohne Bestatigung,
Befehl sich auszuziehen) kann ich eine
Beschwerde gegen die Polizei erheben
(eine MalRnahmenbeschwerde). Dafur
habe ich maximal 6 Wochen Zeit.




Wenn ich rechtliche Unterstiitzung benétige, Sonstige Hilfe:
kann ich mich in Innsbruck an folgende

. medcare
Vereine wenden: @ Mo: Siidbahnstrafe 1 — 15:00-18:00
Verein fiir Obdachlose I\/|| SudbahnstraRe 1 —9:00-10:00
Kapuzinergasse 43 Mi: Teestube,
b 9 Kapuzinergasse 43 — 10:00-11:00
Barwo Fr: Marktplatz — 18:00
Tel. 0043-512-58 17 54 : ' SRV )
4 o Fr: Kapuzinerkloster, Kaiserjagerstr. 6, 18:30
Offnungszeiten:
Mo, Di, Do, Fr: 9.00-12.00 Uhr, Mi: 15.00 - 17.00 Uhr Wolfgangstube
Streetwork l“@‘ Kapuzinerkloster, Kaiserjagerstr. 6
Tel. 0043-650-57 73 665 oder 0043-650-57 73 666 Frahsttck: Mo-Fr: 8:30-10:00

Offnungszeiten:
Di: 13.30-15.30 Uhr, Do: 13.30-15.30 Uhr

BSD CARITAS
SudbahnstralRe 1a
Tel. 0043-512 58 13 05

Offnungszeiten:
Mo, Di, Do, Fr: 9:00-12:00 16:00-18:00
Mi, Sa, So: 16:00-18:00

DOWAS fiir Frauen Katharina - Stube
Rennweg 40

Adamgasse 4/2 .
Tel. 0043-512 562477-7 Mo- Fr (ausser Feiertage) 10-13 Uhr

Offnungszeiten: Mo, Do 9:00-13:00
Di 13:00-17:00, Mi 9:00-17:00

Abendessen: taglich 18:30

Vinzi-Bus
Markthalle (Innseite)
Abendessen: taglich 18:00

©

Kleiderausgabestelle
Ing.-Etzel-Strafse 35
Mo-Fr 9:00-12:00

O/

Teestube
Kapuzinergasse 45
Tel. 0043-512-577366
Mo-Sa 8:00-13:30 Uhr

'
..ﬁ

Ubersichtsplan Innsbruck mit Piktogrammen
siehe Seite 38-39




in principiu cersetoria este permisa in toata
Austria.

insa: Exista si interdictii. in landurile Austriei
exista diferite reglementari. In Landul Tirol
(Innsbruck si imprejurimi) se pedepseste
potrivit legii:

zn zn

* cersetoria “agresiva” sau “insistenta” (amenda pana la 500.-)

* cersetoria ca “meserie” (amenda pana la 500.-)

* cersetoria organizata (amenda pana la 5000.-)

¢ implicarea activa a copiilor sub 14 ani la cersetorie (amenda
pana la 5000.-)

Legile sunt neclare. Aplicarea amenzilor este
deseori stricta:

Uneori oamenii sunt amendati pentru cersetorie
"insistenta” si "agresiva’; doar pentru ca se
apropie de trecatori si spun "Bitte, bitte” "Va
rog, va rog” Atingerea persoanelor este totusi
considerata ca un act "agresiv”

Cersetoria repetata este vazuta ca "meserie’,
chiar daca se cerseste din nevoie.

Cersetoria organizata poate fi de exemplu
colectarea banilor.

Daca politia este de parere, ca cersesc
nepermis, pot primi 0 amenda. Aceasta este
0 amenda administrativa (precum in cazul
parcarii gresite).

Amenda este trimisa prin posta sau inmanata
personal. Important este, sa o pastrez bine.

Impotriva unei amenzi pot sa fac in scris o
obiectie: atat impotriva motivului amenzii, cat
si impotriva sumei. Pentru asta am un termen
de doua saptamani de la data remiterii.

Obiectia mea trebuie sa primeasca unraspuns.

Daca amenda este retrasa, atunci pot sa
depun o plangere. In acest caz Tribunalul
Administrativ Teritorial va decide. De cele mai
multe ori urmeaza o invitatie la o negociere
publica, in care pot sa Imi prezint punctul de
vedere.
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in contactul direct du politia:

Politia nu are voie sa imi confiste banii
castigati din cersetoria permisa. Politia are
voie sa imi confiste banii din cersetoria
nepermisa numai in cazuri de exceptie.

La confiscarea banilor sau obiectelor am
dreptul, sa cer o confirmare. Confirmarea
ma poate ajuta, sa imi obtin lucrurile inapoi.

Politia nu are voie sa alunge martorii oculari,
decat cu acordul meu.

Am dreptul sa ma adresez posibililor
martori/donatori si sa le cer ajutorul sau sa
cer un numar de telefon. Aceste persoane
pot depune marturie, ca nu am fost agresiv.

Am dreptul de a chema o persoana de
incredere care sa ma insoteasca la sectia
de politie.

Nu trebuie sa semnez nimic ce nu pot
intelege sau este fals.

{mi notez data, ora si locul contactului cu
politia. Au mai fost si alte persoane de fata?
Ce s-a intamplat exact?

La sectia de politie:

e Am voie sa vorbesc la telefon, pentru a
contacta o persoana de incredere — si in
cazul in care nu am un telefon la mine.

e Am dreptul la un translator.
e Am voie sa sun un reprezentant juridic.

e Politia trebuie sa astepte cu interogarea,
pana in momentul in care persoana de
incredere, translatorul sau reprezentantul
juridic ajunge.

e Politia are voie sa controleze imbraca-
mintea sigeanta doarla suprafata. Ordinul
referitor la dezbracare este interzis.

e La actiunea contrar legii sau nepotrivita
a politiei (de ex. confiscarea banilor fara
confirmare, ordin referitor la dezbracare)
pot sa depun plangere impotriva politiei
(plangere pentru luarea de masuri). Pentru
asta am termen de maxim 6 saptamani.
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Daca am nevoie de sprijin juridic, pot sa
ma adresez urmatoarelor organizatii din
Innsbruck:

il

i

Verein fir Obdachlose
Kapuzinergasse 43

Barwo

Tel. 0043-512-58 17 54

Program de lucru:

Luni, Marti, Joi, Vineri: 9.00-12.00 Uhr
Miercuri: 15.00 - 17.00

Streetwork

Tel. 0043-650-57 73 665 oder 0043-650-57 73 666
Program de lucru:

Marti: 13.30-15.30

Joi: 13.30-15.30

BSD CARITAS

SudbahnstralRe 1a

Tel. 0043-512 58 13 05

Program de lucru:

Luni, Marti, Joi, Vineri 9:00-12:00 16:00-18:00
Miercuri, Sambata, Duminica 16:00-18:00

DOWAS fiir Frauen

Adamgasse 4/2

Tel. 0043-512 562477-7

Program de lucru:

Luni, Joi: 9:00-13:00

Marti: 13:00-17:00, Miercuri: 9:00-17:00

O m Q ©

'.
<

Alte centre de sprijin:

medcare

Luni: StdbahnstralRe 1 — 15:00-18:00
Miercuri: Stidbahnstrae 1 — 9:00-10:00
Miercuri: Teestube, Kapuzinergasse 43 10:00-
11:00

Vineri: Marktplatz — 18:00,

Vineri: Kapuzinerkloster, Kaiserjagerstr. 6, 18:30

Wolfgangstube
Kapuzinerkloster, Kaiserjagerstr. 6
Mic dejun: Luni-Vineri: 8:30-10:00
Cina: zilnic 18:30

Vinzi-Bus

Markthalle (Innseite)

Cina: zilnic 18:00

Centru de distribuire haine

Ing.-Etzel-Strafse 35
Luni-Vineri: 9:00-12:00

Katharina - Stube
Rennweg 40
Luni-Vineri 10:00-13:00

Harta orasului Innsbruck cu puncte de interes -
vezi paginile 38-39

Teestube

Kapuzinergasse 45

Tel. 0043-512-577366
Luni-Sambata 8:00-13:30 Uhr
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A kéregetés alapvetoen engedélyezett
egész Ausztriaban.

De: vannak bizonyos tilalmak. Az egyes osztrak
tartomanyokban  kulonbozé szabalyozasok
vannak érvényben. Tirolban (Innsbruckban és
kornyékeén) blntethetd a torvény szerint:

o az ,erdszakos” vagy ,tolakodo” kéregetés (500 euroig terjedd
biintetés)

o az ,lizletszeri” kéregetés (500 eurdig terjedd biintetés)

* aszervezett kéregetés (5000 euroig terjedo biintetés)

o kisgyermekek (14 éves kor alatti) aktiv bevonasa a kéregetéshe
(5000 euroig terjedé biintetés).

A torvények nem egyértelmdiek. A blntetés
gyakran szigoru:

Néha akkor is ,er6szakos” vagy ,tolakodo”
kéregetés alapjan buntetnek meg embereket,
ha azok gyalogosokat szodlitanak meg , kérem,
kérem”-et mondva. Emberek megérintése
minden esetben , erdszakos”-nak szamit.

Az Ujra el6forduld kéregetést ,,lizletszeri” —nek
tekintik, akkor is, ha szorult helyzetébdl adoddan
kéreget valaki.

Szervezett kéregetésnek szamit példaul a
pénz begyljtése is.

Amennyiben a renddrség Ugy gondolja, hogy
torvénytelenul  kéregetek, pénzblntetést
szabhat ki ram. Ez szabalysértésnek szamit
(Ugy, mint példaul a parkolas tiltott helyen).

A szabalysertési értesitot postan kuldik vagy
személyesen adjak at. Fontos, hogy ezt On
megdrizze.

Aszabalysértésieljaras ellen irasos fellebezést
nyUjthatok be: a buntetés okat vagy a birsag
nagysagat illetéen is. Az értesités atvételétol
szamitva két hét all rendelkezésemre ezt
megtenni.

A fellebbezésemre valaszt kell kapnom.

Amennyiben a buntetés érvényben marad,
panaszt tehetek. Ekkor az Ugy a Tartomanyi
Birosaghoz kerll és legtobbszor nyilvanos
targyalasra hivnak be ilyenkor. Itt elmondhatom
a torténteket az én olvasatomban.
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Rendori intézkedés esetén:

Engedélyezett kéregetésbdl szarmazd penzt
nem vehet el tolem a renddrség. Nem
engedélyezett kéregetésbdl szarmazo pénzt
csak kivételes esetben vehet el télem rendor.

Amennyiben pénzt vagy barmilyen targyat
vesznek el télem, jogomban all erréligazolast
kérni. Ez az igazolas segit nekem abban,
hogy késébb visszakapjam a tulajdonomat.

A rendorség sohasem kuldheti el a
szemlélodoket, csak akkor, ha én ezzel
egyetértek.

Jogomban all tanukat illetve adakozokat
megszolitani és téluk segitséget kérni
illetve telefonszamukat elkérni. Ezek a
személyek igazolhatjak példaul azt, hogy
nem viselkedtem erdszakosan.

Jogomban all egy bizalmasomat magammal
vinni a rendorségre.

Semmit sem vagyok koteles alairni, féleg nem
olyant, amit nem teljesen értek vagy valotlan.

Felirom magamnak a renddri intézkedés
pontos napjat, idépontjat és helyszinét. Kik
voltak még ott? Mi tortént pontosan?

A rendorségen:

Felhivhatok egy személyt, akiben
megbizok — akkor is ha nincsen nalam
telefon.

Kérhetek tolmacsot.
Felhivhatok egy jogi érdekképviseletet.

A rendbérségnek varnia kell a
meghallgatassal addig, amigbizalmasom,
atolmacsvagyajogiszervezetképviseldje
megérkezik.

Orizetbe vétel esetén a renddr nagyjabol
atnézheti a ruhaimat illetve zsebeimet.
Nem szolithatnak fel arra, hogy
levetkdzzek.

Torvényellenes vagy tulzott meértékd
renddri beavatkozas esetén (pl. pénz
elvétele igazolas  kiadasa  nélkul,
levetkdzésre valo felszolitas) panaszt
tehetek a renddrség ellen. Erre 6 hét all
rendelkezésemre.
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Amikor jogi kérdésekben sziikségem van
segitségre, akkorakovetkez6 egyesiiletekhez
fordulhatok Innsbruckban:

il

i

Hajléltalanok Egyesiilete (Verein fiir Obdachlose)
Kapuzinergasse 43

Barwo

Tel. 0043-512-58 17 54

Nyitvatartas:

Heétfd, kedd, csltortok, péntek 9.00-12.00 oraig
Szerda: 15.00 - 1700 6raig

Streetwork

Tel. 0043-650-57 73 665 vagy 0043-650-57 73 666
Nyitvatartas:

Kedd: 13.30-15.30 6raig

Csutortok: 13.30-15.30 oraig

BSD CARITAS

SudbahnstralRe 1a

Tel. 0043-512 58 13 05

Nyitvatartas: Hétfo, kedd, csutortok, péntek: 9:00-
12:00 16:00-18:00 oraig

Szerda, szombat, vasarnap: 16:00-18:00 6raig

DOWAS N6k részére

Adamgasse 4/2

Tel. 0043-512 562477-7

Nyitvatartas: hétfd, csitortok 9:00-13:00
Kedd: 13:00-17:00, Szerda: 9:00-17:00 oraig

+

O W 9 ©
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Egyéb segitség:

medcare

Hétfé: StidbahnstraRe 1 - 15:00-18:00

Szerda: Sudbahnstrafde 1 - 9:00-10:00

Szerda: Tedzo Kapuzinergasse 43

10:00-11:00

Péntek: Marktplatz — 18:00

Péntek: Kapuzinerkloster, Kaiserjagerstr. 6 18:30

Wolfgangstube

Kapuzinerkloster, Kaiserjagerstr. 6
Reggeli: Hétfotol péntekig: 8:30-10:00
Ebéd: naponta 18:30

Vinzi-Bus
Vasarcsarnok (belso oldalon)
Ebéd: naponta: 18:00

Ruhakiadasi hely (Kleiderausgabestelle)
Ing.-Etzel-Stralle 35
Heétfétdl péntekig 9:00-12:00

Katharina - Stube
Rennweg 40
Hetfétdl péntekig 10:00-13:00

Teazo (Teestube)

Kapuzinergasse 45

Tel. 0043-512-577366

Heétfotdl szombatig 8:00-13:30 oréig

Innsbruck varos térképe abrakkal kiegészitve
a 38-39-edik oldalon talalhatod
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Mo npuHUMN npoceHeTO e paspelleHO B LAna
ABcTpus.

Ho: Cwvuwectsysar » 3abpanu. B ascTpuickute
NPOBUHLMM BaXkaT pasfMuHW npasuna. B nposuHLmS
Tupon (MHCOpyK ¥ OKOMHOCTWTE) CrOpes 3akoH €
Haka3syemo:

+ ,arpecvBHO" WK ,HaTpanyMBo" npoceHe (rno6a o 500 espo)
+ MpochecuoHanHo” npocee (rnoba ao 500 espo)

+  OpraHuavipana npocvs (rno6a o 5000 espo)
+  aKTMBHO yyacTve Ha Aeua (8o 14 roa.) npu npoceHe (rno6a o 5000 espo)

3aKoHUTE Ca HesCHO  (hopMynupaHu.  TAXHOTO
npunaraHe e 4ecTo CTporo:

lMoHskora xopata MoraT fga 6bgat rnobseaHu 3a
,ArPECMBHO" MIW ,,HAaTpanyuBo®“ NpoceHe, Korato ce
06pbLLAT KbM MUHyBauuTE C buTe, Gute”. [onmp [0 Xopa
CbLLO Ce Npu3HaBa Karo ,arpecnBHOCT.

MoBTapSILLIO Ce MPOCEHE, 0P ako € OT HYXK/a, Ce C4MTa 3a
~MnpocdecnoHanHo".

OpraHu3npaHa npocusi Moxe fa Obae Hanpumep
CbOMpaHeTo Ha napwm.

Ako nonuumusTa cunTa, Ye a3 Npocst HepaspELLEHO,
Mora fa nomnyya napuuHa rnoba. Tasu rnoba e
afMWHMCTPATMBHA (kaTo Hanpumep rnoba 3a
HeNpPaBM/HO NapKupaHe).

MnatexHOTO pasnopexpaHe 3a rnobata we Mu
ObAe NpaTeHo no nowaTta WA AaAeHO JMYHO.
BaxxHo e, fobpe Aa ro nass.

Cpelwy ToBa MNNaTeXxHo pasnope)paHe Mora
NMMCMEHO fa BAMrHa >xanba: KakTo —CcpeLdy
npuunHaTa 3a rnobata, Taka W cpelly cymara, C
KoSTO Me rnobseat. 3a o6)xanBaHeTo MMaMm fABe
CeAMULM BpeME, CUNTAHO OT AaTara, Ha KosTo e
n3nafeHo pa3nopexxaaHeTo.

MoeTo o6xansaHe Tpsibsa fa 6bae pasriiesaHo u
Ha Hero Aa 6bje 0TroBOPEHO.

Ako rnobata He 6bJe OTMEHeHa, Mora aa nojam
onnakeaHe. B TakbB Ccnyyal  onnakBaHeTo
ce pasrnexpa OT aAMMHUCTPATMBHWS CbA Ha
fafieHata npoBuHUMS. B noBeyeTo cnyyaun Lie
ObJia NoKaHeH Ha 06LIECTBEHO 3aceAaHue B Cbaa,
KbeTo Lie mora jAa paskaka MosTa Bepcus Ha
CbOMTNETO (rNOBSBAHETO).

miodeluag
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Mpu KOHTAKT ¢ nonuumaTa

MonuumsiTa HAMa NPaBo Aa B3vuma napy 0T NPaBMITHO
npoceHe. Camo B M3BLHPELHM Cly4an MMa Npaeo Aa
B3uMa Napy 0T Hepa3peLLEHO NPOCEHE.

B crnyyan Ha KOH(MCKYBaHe Ha mapu wan BeLum
0T MofMuuaTa MMam Mpas0 Aa WcKam MUCMEHO
noTBbPXAEHME. [OTBBPXAEHNETO MOXe fa MM
Oble OT Mon3a, 3a fa cv nomnyya cobCTBeHOCTTa
obpatHo.

MomumsTa Hama npaBo a roHn cenaeTenn, 0CBEH
akKo0 a3 U3pPN4YHO He Ce Cbrnacs.

BuHarn umam npasoTo, fa 3aroBapsiM Bb3MOXHM
CBMAETENM / xopa, KOMTO ca MU Janu napu w
[a rv Mong 3a MOAKpena WM fa WM nouckam
TenedoHHMS Homep. Teaun xopa 6uxa Mornv nocne
[la CBUAENCTBAT, Ya He CbM OU1 arpecuBeH.

Mam npasoTo Aa B3ema [4OBEPEHO NULE C MEH B
MOMMLENCKIS YYACTBK.

He cbM 3afbiixeH fia nojnuceam KakBoTo M Aa e,
0COGEHO aKo e HepasbrpaeMo U rpeLLHo.

Mpn BCEKM KOHTAKT C MomMuMsTa CU 3anuceam
flaTaTa, BPEMeTO M MACTOTO. Mmawe mv ppyru
xopa? KakBo TO4HO ce cnyymn?

B nonuueickus y4acToK:

Mmam npaBo fa ce 06ans Ha [OBEPEHO Nuue -
0PV f1a He pasnosnaram ¢ TeNnedoH B cebe cu.

AMam npaBo Ha npeBojay.

AmMam npaBo fa ce 06azs Ha aasokart / cbaebeH
3aLLUMTHHK.

[MomvumsTa e BJibXKHA Aa Yaka ¢ pasnuTa JokaTo
NPUCTUrHaT JOBEPEHOTO NULe, NpeBogava 1mnu
afiBokara.

Monuumdta wMa npaBo fAa  NpPeTbpcsa
MOBBPXHOCTHO B CMy4aid Ha apecT APEXM 1 YaHTu.
Ho 3anosef 3a cvbnyaHe e HefonycTuMa.

Mpn HE3AaKOHHO UMK HEenpaBWiHO [eiCcTBME OT
CTpaHa Ha nomvuusTa (HanpuMep B3uMaHe Ha
napv 6e3 NMCMEHO MOTBBPXXAEHNE, 3anoBes 3a
cbbnnMyaHe) uMam npaeo Aa nofam onjaksaHe
cpewy nonuumata (Massnahmenbeschwerde).
3a onnakeaHeTo pasnonaram ¢ MakCUMyM LLECT
CEAMMLM BPEME.

miodeluag
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KoraTto umam Hy)xaa OT npaBHa noMoLy Mora Aa ce
06bpHa KbM crieaHuTe capyeHus B UHCOpyK:

il

CapyxeHue 3a 6e340MHM X0pa
Kannumneprace (Kapuzinergasse) 43
Barwo

Ten. 0043-512-58 17 54

PaboTHo Bpeme:

MOH, BT, 4eTB, neT: 9.00-12.00 yaca
cp: 15.00-17.00 yaca

Streetwork

Ten. 0043-650-57 73 665 unn 0043-650-57 73 666
PaboTHo Bpeme:

BT: 13.30-15.30 vaca

vets: 13.30-15.30 vaca

BSD Kaputac

3toabaHLpace (Stdbahnstralle) 1a

Ten. 0043-512 58 13 05

PaboTHo Bpeme:

MoH, BT, 4eTs, neT: 9.00-12.00 16.00-18.00 yaca
cp, cbo, Hep: 16.00-18.00 vaca

DOWAS 3a xeHu

Anamrace (Adamgasse) 4/2

Ten. 0043-512 562477-7

PaboTHo Bpeme: noH, 4eTs 9.00-13.00 yaca
BT 13.00-17.00, cp 9.00-17.00 yaca

il

o G (O

[pyra nomoLy;

medcare

noH: 3topbaHupace (Sidbahnstrale) 1 - 15.00-18.00

cp: 3toabaHwpace (Stdbahnstralle) 1 - 9.00-10.00

cp: YaiHa, KanyumHeprace (Kapuzinergasse) 43 10.00-11.00
neT: Mapkrnnay (Marktplatz) - 18.00,

net: KanyunHep MaxacTup,

Kainsepiereplupace (Kaiserjdgerstralle) 6, 18.30

miodeluag

Bondranrwy6e

Kanyunrep ManacTup,
Kaitzepirereplupace (Kaiserjagerstrafle) 6
3akycka: nox-net 08.30-10.00

Beuepst: Bcekw aex 18.30

BuHum byc
Mapkrxane (Marktplatz) (BbTpe B xanuTe)
Beueps: Bcekn fieH 18:00

MyHKT 32 Apexu
Wrxenep Etuen LLpace (Ing. Etzel Strale) 35
noH-net 9.00-12.00

KarapuHa - LLly6e
PennBer (Rennweg) 40
noH-neT (6e3 nounsHu Axm) 10:00-13:00 yaca

Kapta Ha rpaga ¢ nuktorpamm Ha cTp. 38-39

YaiiHa

Kanuuumreprace (Kapuzinergasse) 45
Ten. 0043-512-577366

noH-cb6 8.00-13.30 yaca

25
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V celom Rakusku je principialne dovolené
zobrat.

Ale: existuju aj zakazy. V rakuskych spolkovych
krajinach platia v tomto ohlade rozlicné Upravy.

V spolkovej krajine Tirolsko (Innsbruck a okolie)
je podla zakona trestné:

o Zobrat ,agresivne” alebo ,dotieravo” (pokuta do 500 eur)
* Zobrat ,profesionalne” (pokuta do 500 eur)
* organizovat Zobranie (pokuta do 5000 eur)

* do Zobrania aktivne zapajat deti (do 14. roku Zivota) (pokuta do
5000 eur)

Zakony su nejasné. Ich aplikovanie je Casto
prisne:

Niekedy su ludia trestani kvoli ,dotieravému”
a ,agresivnemu” 2zobraniu uz vtedy, ked
pristupia k chodcom a povedia ,,prosim prosim’’
Dotyk 0sob sa v kazdom pripade posudzuje ako
,agresivne” zobranie.

Opakované  Zobranie  sa  poklada  za
~profesionalne’; aj ked sa zobre z nldze.
Organizované Zobranie moze byt napr. aj penazna
zbierka.

Ak sa polica domnieva, Zze zobrem
nedovolene, mozem dostat penaznu pokutu.
lde o administrativnu pokutu (podobne ako
napr. za nespravne parkovanie).

Rozhodnutie o udeleni pokuty mi dorucia
postou alebo mi ho predaju osobne. Dolezité
je, aby som si ho starostlivo uschoval.

Proti rozhodnutiu o udeleni pokuty sa mézem
pisomne odvolat: proti dovodu pokuty aj proti
jej vyske. Mam na to dva tyzdne od datumu
dorucenia.

Na moje odvolanie musim dostat odpoved.

Ak pokuta zostane v platnosti, moézem podat
staznost. O nej rozhoduje Krajinsky spravny
sud (Landesverwaltungsgericht). Vacsinou
ma pozvU na verejné pojednavanie. Pri tejto
prilezitosti mozem prezentovat svoj pohlad na
VEC.
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Pri kontakte s policiou:

28

Peniaze ziskané dovolenym zobranim mi
policia nesmie odobrat. Peniaze ziskané
nedovolenym zobranim mi policia smie
odobrat iba vo vynimocnych pripadoch.

V pripade odobratia penazi alebo predmetov
mam pravo ziadat potvrdenie. Potvrdenie mi
moze pomoct ziskat spat moje vlastnictvo.

Policia nesmie bez modjho suhlasu poslat
pre¢ svedkov.

Mam pravo poprosit pripadnych svedkov/
darcov o podporu a teleféonne cislo. Tieto
osoby mozu napr. dosvedcit, ze som nebol
agresivny.

Mam pravo vziat si so sebou na policajnu
stanicu dovernu osobu.

Nemusim vobec ni¢ podpisovat, hlavne nic¢
nezrozumitelné alebo nespravne.

Poznacim si datum, ¢as a miesto kontaktu s
policiou. Boli pritomné dalsie osoby? Co sa
presne stalo?

Na policajnej stanici:

Smiem telefonovat, aby som sa skontaktoval
s dovernou osobou — aj ked nemam pri sebe
telefon.

Smiem ziadat timocnika.
Smiem zavolat pravneho zastupcu.

Policia musi pockat s vysluchom dovtedy,
kym nepride déverna osoba, tlmocnik alebo
pravny zastupca.

Pri zadrzani mi policia smie povrchne prezriet
oblecenie a vrecka. Prikaz vyzliect sa je vSak
nepripustny.

V pripade protipravneho alebo
neodovodneného konania policie (napr.
odobranie penazi bez potvrdenia, prikaz
vyzliect sa) sa na policiu moézem stazovat
(Maf3nahmenbeschwerde). Mam na to
maximalne 6 tyzdnov.

Mjsuanojs

29



30

Ak potrebujem pravnu pomoc, mézem sa v
Innsbrucku obratit na nasledujuce zdruzenia:

il

i

Verein fiir Obdachlose (Spolok pre bezdomovcov)
Kapuzinergasse 43

Barwo

Tel. 004351258 17 54

Otvéracie hodiny:

Pondelok, utorok, Stvrtok, piatok: 9.00-12.00
Streda: 15.00-1700

Streetwork

Tel. 0043-650-57 73 665 oder 0043-650-57 73 666
Otvéracie hodiny:

Utorok: 13.30-15.30

Stvrtok: 13.30-15.30

BSD CARITAS

SudbahnstralRe 1a

Tel. 0043-512 58 13 05

Otvaracie hodiny:

Pondelok, utorok, Stvrtok, piatok: 9:00-12:00 16:00-
18:00

Streda, sobota, nedela: 16:00-18:00

DOWAS fiir Frauen

Adamgasse 4/2

Tel. 0043-512 562477-7

Otvéracie hodiny: pondelok, Stvrtok 9:00-13:00
Utorok 13:00-17:00, streda 9:00-17:00
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Dalsia pomoc:

medcare

Pondelok: Stdbahnstra?e 1 — 15:00-18:00
Streda: Studbahnstrafse 1 - 9:00-10:00
Streda: Teestube, Kapuzinergasse 43
10:00-11:00

Piatok: Marktplatz — 18:00,

Piatok: Kapuzinerkloster, Kaiserjagerstr. 6
18:30

Mjsuanojs

Wolfgangstube

Kapuzinerkloster, Kaiserjagerstr. 6
Ranajky: pondelok az piatok: 8:30-10:00
Vecera: denne 18:30

Vinzi-Bus
Markthalle (Innseite)
Vecera: denne 18:00

Kleiderausgabestelle (Vydaj oblecenia)
Ing.-Etzel-Strafse 35
Pondelok az piatok 9:00-12:00

Katharina - Stube
Rennweg 40
Pondelok az piatok 10:00-13:00

Teestube

Kapuzinergasse 45

Tel. 0043-512-577366
Pondelok az sobota 8:00-13:30

Prehladna mapa Innsbrucku s ikonami
sa nachadza na strane 38-39
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Begging is generally allowed in the whole
of Austria.

But: There are also bans. There are different
rules in the Austrian federal states. In
the federal state of Tyrol (Innsbruck and
surroundings), the following are punishable
under law:

* “aggressive” or “intrusive” begging (fine of up to 500 euros)

o “professional” begging (fine of up to 500 euros)

* organising begging (fine of up to 5,000 euros)

o actively involving children (up to 14 years of age) in begging

(fine of up to 5,000 euros)

The laws are unclear. Enforcement is often
strict:

Sometimes people are fined for “intrusive” and
"aggressive” begging when they approach
pedestrians and say “Bitte, bitte” (“Please,
please”). Touching other people is also classified
as “aggressive’

Begging repeatedly is viewed as “professional’,
even if the person is begging out of necessity.

Organised begging can include, for
example, collecting money.

If the police think that | am begging illegally,
| can receive a fine. It is an administrative
penalty (like for e.qg. illegal parking).

The charge sheet will be sent to me by post
or handed to me personally. It is important
that | store it safely.

| can file a written appeal against the
charge sheet: both against the reason for
the fine and against the amount. | have to
make the appeal within two weeks from
the time | receive the charge sheet.

My appeal has to be answered.

If the fine remains in place, | can file another
appeal. The Landesverwaltungsgericht
(Regional Administrative Court) will decide
the appeal. | will usually be summoned to
public proceedings, where | can explain the
situation from my point of view.




34

Upon contact with the police:
¢ The police may not take money made from

legal begging away from me. Money made
from illegal begging can only be taken away
from me by the police in exceptional cases.

When they take away money or other
items, | have the right to demand written
confirmation. The confirmation can help me
to get my property back.

The police may not send observers away
unless | consent to it.

| have the right to speak to possible
witnesses/donors and to ask for their
support and telephone number. These
people can, for example, testify that | was
not aggressive.

| have the right to take a trusted person to
the police station with me.

| do not have to sign anything, especially if |
cannot understand it or it is incorrect.

| take a note of the date, time and place
of my contact with the police. Were other
people there? What exactly happened?

At the police station:

¢ | am allowed to make a telephone call to
call a trusted person — even if | do not
have a telephone.

¢ | am allowed to demand an interpreter.
e |am allowed to call a legal representative.

e The police must wait until the trusted
person, the interpreter or the legal
representative has arrived before starting
the interrogation.

e Upon arrest, the police may search the
surface of clothing and bags. They are
not allowed to order me to undress.

e |f the police act illegally or excessively
(e.g. taking away money without
confirmation, ordering someone to
undress), | can file a complaint against
the police (“MalRnahmebeschwerde”
— complaint against the action taken). |
have a maximum of 6 weeks to file this
complaint.




If | need legal support, | can contact the
following associations in Innsbruck:

Other help

medcare
Mon: Stdbahnstrafse 1 — 3pm-6pm
Wed: Sldbahnstralde 1 — 9am-10am

il

i

Verein fiir Obdachlose
Kapuzinergasse 43

Barwo

Tel. 0043 512 581 754

Opening hours:

Mon, Tues, Thurs, Fri: 9am-12pm
Wed: 3pm-5pm

Streetwork

Tel. 0043 650 577 3665 or 0043 650 577 3666
Opening hours:

Tues: 1:30pm-3:30pm

Thurs: 1:30pm-3:30pm

BSD CARITAS

Sudbahnstrafie 1a

Tel. 0043 512 581 305

Opening hours

Mon, Tues, Thurs, Fri: 9am-12pm, 4pm-6pm
Wed, Sat, Sun: 4pm-6pm

DOWAS fiir Frauen (women only)
Adamgasse 4/2

Tel. 0043 512 562 4777

Opening hours: Mon, Thurs 9am-1pm
Tues: Tpm-5pm, Wed: 9am-5pm
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Wed: Teestube, Kapuzinergasse 43
10am-11am
Fri: Market place — 6am,

Fri: Kapuzinerkloster, Kaiserjagerstr. 6

6:30pm

Wolfgangstube (food):
Kapuzinerkloster, Kaiserjagerstr. 6
Breakfast: Mon-Fri: 8:30am-10am
Dinner: 6:30pm daily

Vinzi-Bus (food):
Market hall (riverside)
Dinner: 6pm daily

Kleiderausgabestelle (clothing):
Ing.-Etzel-Strafte 35
Mon-Fri: 9am-12pm

Katharina - Stube (food):
Rennweg 40
Mon-Fri: 10am-13pm

Teestube (tea):
Kapuzinergasse 45
Tel. 0043-512-577366
Mon-Sat: 8am-1:30pm

plan overview Innsbruck with icons
see page 38-39
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